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LICENCNI UGOVOR O UPORABI PROGRAMA WEB BOUTIQUE 4.0

Preambula
Vi, (u daljnem tekstu «Kupac») kupujete Program za kreiranje elektroni ke trgovine od strane Akord d.o.o0.. Program je uredno
dostavljen u ispravhom stanju i mo e biti uporablje n isklju ivo na ovaj na in, po sliede im uvjetima:

lanak 1. — Predmet licence
Kupnjom ovog Programa, tj. pla anjem odgovaraju e cijene, Kupac se obvezuje pridr avati licen nog ugovora. Instaliranjem ovog
programa Kupac pristaje i poStuje uvjete o uporabi nazna ene u ovoj Licenci.

lanak 2. — Intelektualno vlasnistvo
2.1 Ova licenca slu i za zastitu Programa za vrijem e njegove uporabe.
2.2. Akord d.o.o. je ekskluzivni vlasnik Programa i Uputa za uporabu programa, uklju uju i sve primjere i predloSke dostavljene
zajedno s Programom i s Uputama za uporabu programa, s pravom na njihovo daljnje distribuiranje prema tre im osobama,
sukladno Zakonu o intelektualnom vlasniStvu.
2.3 Kupac ima pravo uporabiti Program sukladno ovom licen nom ugovoru. Kupac nema nikakvo pravo na nazna ene marke,
komercijalne nazive, uporabu loga, informacije o stvaranju programa, jer isklju ivo pravo na gore navedeno ima Akord d.o.o. ifili
njegovi suradnici.
2.4. Kupac se obvezuje na poduzimanje svih mjera u cilju osiguranja zastite vlasniStva Akord d.o.0. i njegovih prava.

lanak 3. — Ograni enost prava uporabe programa
3.1 Akord d.o.0. ustupa pravo Kupcu, na njegovo osobno ime, na neeksluzivnu uporabu Programa s ograni enjima nazna enim u
ovom Licen nom ugovoru.
3.2. Kupac se obvezuju uporabiti Program u sljede im okvirima: kreiranje jedne elektroni ke trgovine u okviru svojih profesionalnih
aktivnosti. Zabranjeno je dati Program na daljnje raspolaganje tre im osobama ili svojim djelatnicima radi daljnje uporabe istog u bilo
koju drugu svrhu.
3.3. Kupac se obvezuje da ne e:
razvijati ni komercijalizirati Program koji je predmet ovog ugovora,
razvijati za tre e osobe niti komercijalizirati kataloge kreirane pomo u ovog Programa,
uporabiti Program u cilju kreiranja, razvijanja i/ili distribucije zabranjenih proizvoda ili usluga.
3.4. Kupac nema pravo mijenjati, reproducirati, prevoditi Program, niti vrSiti bilo kakve prilagodbe bez odobrenja Akord d.o.o..
Nadalje, sukladno dozvoljenom okviru za uporabu Programa i Zakonu o autorskim pravima, kupac se obvezuje da e u slu aju
potrebe za povezivanjem s drugim sustavima prethodno zatra iti odobrenje od Akord d.o.o. .
3.5 Program se dostavlja Kupcu u ispravhom elektronskom obliku, a sigurnosna preslika istog je dozvoljena samo uz obvezno
poStivanje Zakona o intelektualnom vlasnistvu.
3.6. Ova licenca je jednokratna licenca, $to zna i da Program mo e biti isklju ivo uporabljen samo od strane jedne osobe u isto
vrijeme.
Ako kupac eli uporabiti Program od strane viSe kor isnika u isto vrijeme, mora kontaktirati Korisni ku podr§ku Programa ili zatra iti
jednu vigekorisni ku licencu na slijede e kontakt adrese: podrska@akord.biz ili Akord d.o.o. Siroki Brijeg, B.P. Ljubi i a 2, 88220
Siroki Brijeg, BiH, ili drugog ovlastenog poduze a koje ima sklopljen ugovor o distribuciji s Akord d.o.o..
3.7.Sukladno Zakonu o autorskim pravima, Akord d.o.0. ima pravo na ispravljanje pogreSaka.

lanak 4. — Cijena
Kupovna cijena Programa odgovaraju a je Licenci za neekskluzivnu uporabu programa, kao i pristupu tehni koj podrSci definiranoj u
ovom Ugovoru.

lanak 5. — Tehni ka podrsSka
5.1. Po ovom ugovoru, Akord d.o.0. e pru iti Kupcu, u trajanju od jedne godine po evsi od datuma kupnje Programa, tehni ku
podrsku koja se isklju ivo odnosi na Program.
U okviru ovog Ugovora, uvjeti pod kojima Akord pru a su slijede i: Kupac e obavijestiti Akord d.o.0. o0 nastalom problemu na e-mail
adresu: podrska@akord.biz. Slu ba tehni ke podrSke je dostupna od ponedjeljka do petka u vremenu od 9,00 do 17,00 sati (osim
neradnih dana u godini). U nazna enom vremenu tehni ari Akord d.o.0. e pokuSati odgovoriti na sve upite Kupca u cilju otklanjanja
mogu ih poteSko a u radu Programa.
5.2. Akord d.o.0. napominje da je Program dostavljen u definiranoj verziji s kojom je Kupac upoznat. U svakom slu aju, tehni ka
podrSka predvi ena lankom 5.1. se odnosi isklju ivo na otklanjanje problema koji su vezani isklju ivo za Program. Tehni ka
podr3ka se ne odnosi na: razvijanje novih modula i funkcija u Programu u odnosu na postoje u verziju Programa,
podeSavanje i uspostavu online sustava pla anja ponu enih od strane bankovnih i sli nih institucija,
popravak i intervencije tehni ke prirode kod davatelja webhosting usluga, gdje je smjeSten elektroni ki du an Kupca.

lanak 6. — Jamstvo
6.1 U slu aju da Tehni ka podrSka potvrdi da kod Kupaca postoji greSka u Programu, u roku tri (3) mjeseca od dana kupnje
Programa, kupac e na adresu Akord d.o.0. poslati Program u originalnoj ambala i sa svim originalnim materijalima, uz p redo enje
originalne fakture kojom potvr uje kupnju Programa.
Akord d.0.0 e o svom troSku, na adresu Kupca koja je navedena u prethodnoj fakturi, poslati novu ispravnu verziju Programa.
6.2 Po pitanju informati ke podrSke za pitanja koja se ne odnose na Program, nije mogu e dogovoriti nikakav sporazum o tehni koj
podrsci.
6.3 Isklju uje se bilo kakvo jamstvo osim jamstva koje je definirano u lanku 6.1 7., a posebno se isklju uje jamstvo u slijede im
slu ajevima:
nepostivanje, od strane Kupca, uvjeta o uporabi programa preciziranim u Uputama za uporabu i/ili ako Kupac u nekom slu aju sam
vrSi izmjene Programa,
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svaka izmjena programa koja nije izvrSena od strane Akord d.0.0., sa i ili bez njegovog dopustenja,

prijave nastale nakon jamstvenog roka od 3 mjeseca nakon kupnje Programa (3 mjeseca je jamstveni rok za prijavu greSaka).
oSte enjaili loSa instalacija Programa, posebno uporaba Programa na razli it na in nego Sto je opisano u Uputama za uporabu
programa,

ako kupac samostalno izvrSi izmjene Programa u odnosu na izvornu verziju dostavljenu od strane Akord d.o.o0.,

prilagodbu programa radi instaliranja online sustava pla anja i izmjene CGI datoteke,

ako kupac pokuSa dodati vanjske elemente u Program.

lanak 7. — Zastita od falsificiranja
7.1 Akord jam i Kupcu poduzimanje svih aktivnosti u zastiti od plagijata po zakonima BiH i HR, pod uvjetom da Kupac obavijesti
pisanim putem i Sto detaljnije Akord d.0.0. 0 postojanju takvih materijala.
7.2 Ako se sudskom odlukom zabrani odre enom Kupcu uporaba Programa, ili Akord d.o.o.procijeni da e biti izre ena takva
presuda, Akord d.0.0. mo e:
preuzeti pravo daljnje uporabe Programa od Kupca,
premjestiti ili zamijeniti Program na na in da ga se zastiti od falsificiranja,
zatra iti isplatu nastale Stete,
ponuditi kupcu legaliziranje Programa uz naknadu.

lanak 8. — Ograni enje odgovornosti
8.1 Sukladno odredbama u lancima 6. i 7., Program je «dostavljen u ispravnom stanju i Kupac je upoznat s njim» bez drugog
jamstva ili uvjeta.
8.2 Kupac, potvr uje da je primio na znanje od Akord d.o.0. sve potrebne informacije za uporabu programa. Posebno, Kupac je
upoznat da mora osigurati, on sam ili njegovo osoblje ili /suradnici, kvalitetno predznanje za uspjeSnu uporabu Programa.
8.3 Za upravljanje i uporabu Programa i za kreiranje kataloga odgovoran je isklju ivo Kupac.
Kupac je odgovoran za sva pravna pitanja vezana za svoju elektroni ku trgovinu, posStivanje zakona i propisa, uljudno poslovanje,
prava kupaca, pravila vezana za prodaju na daljinu i za sigurnost instaliranog sustava pla anja.
8.4 Kupac sam po svojoj elji odabire webhosting da vatelja usluga za svoju elektroni ku trgovinu.
Ni u jednom slu aju Akord d.o.0., nije strana u ugovoru vezana za pru anje usluga izme u kupcai njegovog odabranog webhosting
davatelja usluga. Akord d.o.0. nije odgovoran izravno ili neizravno za mogu e nastale Stete zbog neurednog funkcioniranja
elektroni ke trgovine smjeStene kod webhosting davatelja usluga Kupca.
8.5 Kupac sam odabire sustav ili sustave za pla anje iz liste ponu ene u Programu.
U svakom slu aju , Akord d.o0.0. nije odgovoran ni za odabir ni za uspostavljanje, ni za funkcioniranje odabranog sustava za
pla anje. U slu aju da Kupac eli instalirati jedan od sustava onli ne pla anja, sam poduzima sve korake kod specijaliziranih ku a
koje vrSe takve usluge, uz pla anje odgovaraju e naknade ku i s kojom sklopi ugovor.
Ni u jednom slu aju Akord d.0.0. nije strana u ugovoru izme u Kupca i odabranog sustava za online pla anje ili drugih sustava.
Akord d.o.0. ne snosi nikakvu eventualnu Stetu nastalu zbog nefunkcioniranja ili loSeg funkcioniranja online sustava za pla anje.
8.6 Kupac sam odabire smjeStaj CGlI skripte (program koji omogu uje komunikaciju izme u elektroni kog du ana i Kupca isto kao i
program za prikupljanje narud bi pristiglih iz elek troni ke trgovine) kod svog davatelja webhosting usluga.

lanak 9. — Pravna primjena
Ova licenca je napravljena sukladno pravnoj regulativi Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine. Svi eventualni sporovi pokuSati e
se rijeSiti sporazumno, a ako to nije mogu e odgovoran je sud u mjestu sjedista Akord d.o.o..

lanak 10. — Op e odredbe

U svakom slu aju, ova Licenca se odnosi na svaki dio Programa i predstavlja dokument koji se nalazi unutar Programa i njegov je
sastavni dio.
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1 VANO

1.1 Elektroni ka trgovina podlije e pravnoj regulativi

Elektroni ka trgovina podlije e pravnoj regulativi.

Kreiranje elektroni kog du ana na Internetu kao i elektroni ka trgovina su podlo ne pravnoj regulativi.
Program Web Boutique 4 je osmisSljen kako bi vam omogu io stvaranje du ana sukladno normama
trgovanja, daju i vam slobodu u stvaranje koncepcije du ana.

Dobijate neograni en prostor za umetanje artikala podeSavanje, povezivanje, kreiranje op ih uvjeta
prodaje, kreiranje vaSih pravnih uputa / naputaka o osobnim podacima.

Tako er, za viSe informacija i poduzimanje pravnih koraka, mo ete se informirati kod slijede ih
organizacija / ili Internet stranica ( ova lista je neograni ena):

Zakonodavstvo u RH:

* Zakon o elektroni koj trgovini u RH: http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2003/2504.htm
* Zakon o elektroni koj ispravi u RH: http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2005/2898.htm

* Zakon o elektroni kom potpisu u RH: http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2002/0242.htm
* Zakon o potvr ivanju Konvencije o kiberneti kom kriminalu
http://www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2002/119.htm

* E-Hrvatska: http://www.e-hrvatska.hr

U svakom slu aju, jako je bitno da se informirate o vaSim obveza  ma.

Ako imate bilo kakvih sumnji u legalnost vasih akti vnosti u online trgovanju / ili nekih njegovih
dijelova, savjetujemo vam da potra ite savjete vaSe g pravnika ili pravnog savjetnika.

Akord d.o.o. vam ne e dostaviti nikakvo pravno misljenje po ovom pitanj u.

1.2 Web Boutique 4 i online pla  anje

Web Boutique 4 i online pla anje

Web boutique 4 vam daje mogu nost instaliranja dva tipa i mogu nosti online pla anja :
Mogu nost online pla anja razvijena od strane nebankarskih organizacija:

*WSPay : http://www.webstudio.hr (Hrvatska)

* Quroboros : http://www.ouroboros.hr (Hrvatska)

* PayPal : http://www.paypal.com (Me unarodni)

* Ogone : http://www.ogone.com (Me unarodni)

* Paybox : http://www.paybox.com (Me unarodni)

RjeSenja online sustava za pla anje uspostavljena od strane banaka:
Ako elite integrirati jedno (ili viSe) bankovno rj eSenje za online pla anje, morate se registrirati kod eljene
organizacije, te potpisati odgovaraju e ugovore o uspostavljanju bankarskog sustava.

PANJA : ZarjeSenja bankovnog povezivanja, potrebna je dodatna informati ka dorada programa za
uspostavljanje kompatibilnosti za svaku odre enu banku.

Mi, Akord d.o.o0. nismo ni na bilo koji na in strana vezana za povezivanje sa eljenim bankovn im
sustavom za pla anje. Ne odgovaramo ni za izbor, ni za uspostavljanje, ni za funkcioniranje sustava za
pla anje.

Napominjemo Vam da

* mi ne dostavljamo nikakvu tehni ku pomo vezanu za online pla anje;

* mi ne mo emo biti tere eni za bilo kakvu nastalu Stetu, izgubljenu dobit nastalu izravnhom ili neizravhom
uporabom online sustava za pla anje.
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Drugi dio
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2 Uvod

U ovim uputama se nalaze sve informacije za instaliranje i upravljanje vasim online du anom.

Zaglavlje 1 detaljno opisuje Sest osnovnih etapa u strukturi du ana (odabir jezika, odabir grafi kog
predloSka, definiranje na ina pla anja i dostave, ...).

Nadalje, (poglavlje 2) e vas uvesti u karakteristike prodajnih artikala (poglavlje 3) i objavljivanje du ana
na mre u (poglavlje 4).

Poglavlje 5 opisuje obrade kupaca, a poglavlje 6 e vam pomo i pri obradi narud bi.

U dodatku ete prona i nekoliko korisnih informacija o izboru na ina pla anja kao i o kreiranju tekstualnih
zona.

Prona i ete na CD-u u direktoriju Primjeri , datoteke koriStene za na$ primjer du ana: kompletan du an
Mojatrgovina.lvb, isto kao i slike artikala u direktoriju Images, Exelov dokument i jednu Accessovu bazu
podataka koja sadr i popis artikala u direktoriju Datoteke .

2.1 Sto je sve potrebno za kreiranje jednog du ana ?
Sto je sve potrebno za kreiranje jednog du ana ?
Za objavu jednog du ana na Internet potrebno je osigurati:

* Pristup Internetu modemom ili br om vezom kao St 0 su ADSL, kablovski Internet ili zakupljeni Internet
vod.

Morate, zna i, raspolagati pristupom Internetu i potpisati ugovor sa vasSim davateljem Internet usluga.
Primjer: T-com, Vipnet, Iskon Internet i drugi.

* Webhosting, to jest diskovni prostor na nekom ra unalu koje je stalno priklju eno na Internet, koji e
omogu iti da vaSe stranice budu dostupne posijetiteljima. Obi no davatelji usluga pristupa Internetu daju
odre eni webhosting besplatno. Me utim, mi vam preporu ujemo da odaberete neku od profesionalnih
usluga webhostinga koje se napla uju, a osim Sto su br e dosta su i sigurnije.

Ako elite iskoristiti sve mogu nosti Web Boutique-a 4, mi vam preporu ujemo da izaberete web hostig
koji podr ava PHP. To e vam omogu iti da umetnete u vaSe stranice informacije o stanju zaliha u
realnom vremenu . Provjerite tako er da li vam va$ davatelj usluga daje odobrenje za uporabu
komercijalnih sadr aja.

* Jedna e-mail adresa. Ona koju vam predlo i vaSa d avatelj Internet usluga ili webhostinga a koja
ispravna.

2.2 Upoznavanje Web Boutique 4

Upoznavanje Web Boutique-a 4

Web Boutique 4 je jedno kompletno i jednostavno rjeSenje koje vam omogu uje da ponudite na prodaju
svoje proizvode ili usluge putem Interneta.

Jednostavno i prakti no, program vam poma e pri upravljanju s tri glavna aspekta elektronskog trgovanja:
proizvodi, kupci i narud be.

Odlikuje se mnogobrojnim prednostima:

* Maska je jasna i pregledna.

Web Boutique 4 je napravljen kako bi olakSao stvaranje kataloga na Internetu bez obveze poznavanja
HTML programiranja. Tako er, jednostavno unosite podatke o artiklima, podesite eljene opcije, a potom
Web Boutique- 4 napuni bazu i kreira sve stranice vaSe elektronske trgovine.

*Grafi ki predloSci su jako razli iti. Kad govorimo o online kupovini, prvo se vizualni dojmovi odre uju.
Zato vam Web Boutique 4 nudi Sirok izbor predlo aka koji su ozna eni po temama, te razvrstani po

razli itim kategorijama.

* Objava du ana na mre u je jako jednostavna. Nekoliko klikova miSem je dovoljno da sve sadr aje
prebacite i postavite na Internet.

* Obrada narud bi je automatizirana. Svaki put kada kupac potvrdi kupovinu, vi ete na e-mail dobiti
njegovu narud bu. U Web Boutique 4, nekoliko klikova miSem je dovoljno kako bi preuzeli sve narud be,
iste automatski integrirali u bazu podataka, koje potom s lako om bivaju obra ene.

* Artikle je mogu e importirati iz ve postoje e baze podataka.

12



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Ako ve posjedujete jedan popis, jednu tabelu ili bazu podataka koja sadr i sve artikle koje elite objaviti
na mre i, imate mogu nost uvoza tih istih podataka u vas katalog. Ova funkcija e vam usStedjeti dosta

vremena prilikom kreiranja i objave vasSeg du ana.

KONTAKT

HomME

[T ——
Prcoirvon [ R

= Ddjeca

* Kuca Maica kratkih rukava komad Prirodna svila metar
= Bombini Kratki rukavi N 100 % prirodna svila
D
¢ Maica visoke lovalitete 100 % pamulke \ A ( Dufina 1,40m. Na stanju je imamo u
A\
= Dpci uvjeti prodaje P )
P [

° Kontakt

B pobrodosli

Dobro dogli u nagu Internet rgovinu. Nudimo vam jako kvalitetne proizvode uz povoljne cijene.
gl
KOLIEINA PROIZVOD Posebna
kn 0,00~ pPonuda
suro 0,00
L PRETRAGA:

vy

CaSeza §ampajnac par

a Cipele za djecu par

N ———
=)

Proizvodi na prodaju, artikli na promociji, meni jako vidljiv, koSarica... : Du an je komplatan.

Zahvaljuju i Web Boutique 4, u mogu nosti ste u samo nekoliko koraka (etapa) kreirati profesionalni

du an koji nudi:

* Neograni en broj artikala: vas katalog mo e imati nekoliko a rtikala ili jako veliki broj artikala.

Nadalje, program vam nudi mogu nost klasifikacije artikala u razli ite kategorije i potkategorije (sve do 3
razine)

* Prikazivanje zaliha u realnom vremenu (uz webhosting koji podr ava PHP).

Mogu nost prikazivanja koli ine artikala na zalihama ili prikazivanje grafi kog simbola (npr. zeleni simbol,
to kica, kockica i sl.) zna e da tog artikla ima na zalihama, a crveni zna i da istog viSe nema na zalihama.
Mogu nost blokade izvrSenja narud be ako nekog artikla n ema viSe na zalihama.

* KoSarica s automatskim izra unom, pojedina nim stavkama, ukupnim iznosom, na inom dostave
odabranim od strane kupca, s eventualnim popustima...

* ViSe razli itin na ina pla anja po izboru kojeg ete vi definirati: jednostavno pla anje bankovnim
virmanom ili ekovima, sigurnosno pla anje preko specijaliziranih ku a kao $to su WSPay, Ouroboros,
PayPal, Ogone i drugi, ili pak pla anje uporabom sigurnosnog SSL kanala **.

* Postavljeni artikli joS viSe dobijaju na vrijednosti zahvaljuju i mogu nostima "crossmarketinga”.

S ovom tehnikom, vrlo jednostavno mo ete sugerirati vaSim kupcima proizvode koji su u relaciji s
proizvodom kojeg upravo u tom trenutku pregledavaju (ako na primjer prodajete boje za pisa e, uz te iste
boje kupcima preporu ujete odgovaraju i papir) .

* ViSejezi ni katalog: s Web Boutique-om 4, mo i ete vaSim kupcima ponuditi jedan katalog na viSe
jezika (hrvatski, engleski, francuski, Spanjolski, talijanski i nizozemski). Ne ete imati potrebu kreirati
odvojene kataloge za svaki jezik, program se obvezuje za vas sam izvesti te procedure.

* Artikli s razli itim opcijama: prilago avanje popisa opcija vam omogu ava da vasi kupci naru uju jedan
te isti artikl razli it po viSe varijanti, po vise boja ili veli ina npr.

Isto tako mo ete podesiti razli ite cijene prilikom fakturiranja, ovisno o odabranim opcijama.
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* Program ima razra en popusni sustav kojeg mo ete prilagoditi vaSem uo bi ajenom poslovanju,
popustima za velike narud be, popustima na ukupan i znos ili mogu nost kreiranja popusnih kupona.

* Prikazivanje cijena u drugoj valuti: nazna ene cijene na vasim stranicama ili u koSarici kupca su
automatski izra unate i u drugoj valuti po vaSem izboru, po konverzijskom te aju kojeg vi sami definirate.
* Informativni e-mail — Newsletter: kako bi ostali u kontaktu s vasim kupcima, informirali ih o novitetima ili
ih obavijestili o popustima, posSaljite im informativni e-mail Newsletter.

Web Boutique 4 omogu uje kreiranje i automatsko slanje ovog e-maila.

* Dodatne stranice sadr e informacije o vaSem poduz e u, op im uvjetima prodaje ili na inima dostave na
primjer.

*** nogledati uvjete u licenci za koriStenje programa Web Boutique 4 ( lanak 8.5) i stranicu

"VA NO" u rubrici Web Boutique 4 i online pla anje.

—

: Odjeca = kosarica
° Kuca ™
Narudzba - 1-2-3-4-5
® Bombini
T dai 1 Maica kratkih rukava (komad) (\Velicina: L) (Boja: Crvena) 120,00 120,00
R 1 Maica kratkih rukava (komad) (\Velicina: M) (Boja: Flavo-bjela) 120,00 120,00
= Kontakt Sveukupno 240,00
Dostava 12,00
S Troskovi placanja 0,00
KOLIEINA | PROIZVOD | CHro 32,76
| [ Maica kratkih| PDV (22%) 55,44
1 rukava (_I-c_ornadj Ukupno PDV-a 55,44
(velicina: L) Ukupno sa PDV-om 307,44
(Boja: Crvena)

Nakon éfo kUpa{c iaklju i svoju koSaricu, proslje uje vam narud bu prolaze ikroz 5 brzih i jednostavnih
koraka.
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2.3 Scenatrij kreiranja narud be

KONTAKT

HomME

=

PROIZVODI

= Ddjeca

° Kuca

® Bombini
IZzDVAJAMO

= Dpci uvjeti prodaje

° Kontakt

s —

"SHOPPING KOSARICA
R

KOLIEINA PROIZVOD |
[ [ kn 0,00
[ [ euro 0,00

"

Na po etnoj stranici vaSeg du ana, kupac vidi 4 rubrike. Proizvodi, Izdvajamo, KoSaricu i rubriku Posebna

ponuda.

n Izdvajamo

Maica kratkih rukava komad Prirodna svila metar

Kratki rukawvi 100 % prircdna svila

Maica visoke lovalitete 100 % pamulke Dufina 1,40m. Na stanju je imamo u

nekoliko boja.

B pobrodosli
Dobro dogli u nagu Internet rgovinu. Nudimo vam jako kvalitetne proizvode uz povoljne cijene.

79 Posebna

ponuda

ve

CaZe za Sampajnac par

L .

& Cipele za djecu par
E l
Ay 4 & Prirodna svila metar
(20

r

ProOIZVODI

= Ddjeca

Kuca

= Bombini

= Kontakt

* Mas katalog

b

IzDvAlIAMD

= Dpdi uvjeti prodaje

Pod rubrikom Proizvodi nalazi se navigacija vaSih proizvoda koji se nalaze u vasem katalogu.
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HomMEe KontaKt

= Ddjecs

=proizvoda

© Kuca Kuca | Dekoracija |
* Bombini
\
© Dpci uvjeti prodaj
. R . Cafe za Sampajnac  par Lutkice drvene  serija po 5
* Hontakt ¥y . " .
* MWai katalog '
Ak Eristaln par ca5s 5§ MoguEnadcy graviranys. Drveng lutkice, u senp po 5 komada. Manje staju u
b : vece.
-
KOLEETNA PROIZVOD
ken 0,00
eura 0,00
PRETRAGA:
- 120,00 kn 35,00 kn
15,60 euro 4,55 euro
e B R i T — T T :
i Keligina |1 | = : ! Kaligina |1 | =

Vidljiv je kra i opis za svaki artikl.
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HoHE KONTARKT

¢ Cdpecs profzvodu

* Huds

Ft:lh ra Sampajnac  par
A ———

¢ HKomtakt r_r
© Mad katslog

1‘_;-%

— T
ken B840 Lo
aurs 0,00
PRETRACA: Sifra artikla: D1O0034402
Idealan paklan 28 mladence. Ch.'uJ pralpam poklén mladenaima ofavls usp na mihey razal wrn i8R | pesieca B na
b nowo razdoblie u Ajihavom Bvot
120,00 kn
15,60 euro
Zabhe: 15
Kobking | 1 |i]
<< Povatak

Klikom na naziv proizvoda, pojavljuje se detaljan opis s uve anom fotografijom.
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ponuda

vy

CaZe za Sampajnac par

Cipele za djecu par

Prirodna svila metar

Kupac mo e tako er pristupiti detaljnijem opisu proizvoda iz menija Posebna ponuda.

HoME KONTAKT

Pro1ZvoDI

= Odjeca

° Kuca

= Bombini
° Opciuvjeti prodaje
° Kontakt

: NaZ katalog

“SHOPPING KOSARICA
i

[kouEmna | Prozzvop
2| Budilica (komad)
kn 220,00
euro 258,60
PRETRAGA: O\

Info o

proizvodu

Budilica komad

Microsoft Internet Explorer

' E ‘Budilica (komad)' je dodan u vasu koZaricu.

o« ]

Sifra artikla: D100034401
Zaustavite teka budenja i jutarnja kagnjenja. Ovaj sat se odlikuje stilom i preciznoscu. Svicarski mehanizam. ObloZen

koZom.

110,00 kn

14,30 euro
Zalihe: 45

.
Koligina

Nakon §to se kupac odlu io za kupnju proizvoda, ostaje mu unijeti eljenu k oli inu i jednostavno jedanput
kliknuti na koSaricu koja se nalazi odmah pored rubrike koli ina.
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" SHOPPING KDSARICA

1| Budilica (komad)
| kn110,0

[ | euro 14,50

PRETRAGA:

| R

KosSarica je istovremeno osvje ena. Za zaklju ivanje narud be kupac klika na Shopping koSarica.

=m Shopping
=kosarica

-

MarudZba - 1-2-2-4-5

Kolidina Proizvod Cijena u kn Ukupno u kn

i Budilica (komad) 110,00 110,00

Sveukupno 110,00
euro 14,30

[ <« Povratak ][ Marugiti ==

e,

Nakon prvog koraka kreiranja narud be, kupac mo e i zmijeniti koli ine artikala i prera unati ukupan iznos.
Klik na Naru iti vam omogu uje nastavak narud be.

g Shopping

kosarica

-~

NarudZba - 1-2-3-4-5

Nacin dostave

| Postom (kn 12,00) |

Nacin placanja

Kreditnom karticom

Wirmanom
Cekom

l << Povratak ] l Otkazati narudzbu ] I Marugiti ==

-

Korak 2, odre uje na ine dostave i na ine pla anja.
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g= Shopping

kosarica

-

MNarudZba - 1-2-3-4-5

Kolicina Proizvod Cijena u kn Ukupno u kn
1 Budilica (komad) 110,00 110,00
Sveukupno 110,00

Crostava 12,00

Trogkovi placanja 0,00

Ukupno 122,00

euroc 15,86

PDV (22%) 26,84

Ukupno PDV-a 26,84

Ukupno sa PDV-om 148,84

Korak 3, provjera iznosa nakon automatskog izra una od strane programa.

Adresa fakture Adresa za dostavu
® Gosp. O Gda. [JAdresa za dostavu ista kao adresa fakture
* Ime 'Slavko | Ime | |
* prezime Markov | Ulicalbr | |
Poduzeée | | Postanski broj | |
* Ulica/br Ribarska 23 | Miesto | |
* Podtanski broj (21000 | Drzava | |
* Mjesto 'Split | Telefon | |
* Driava |Hwat5ka |
* Telefon 021123456 |
* E-mail |5|a\d{0@prwider.hr| |

Kupac unosi osnovne podatke za uspjeSnu obradu narud be.

Clanak 1. B
Owi opci uvjeti prodaje, koje upravo Citate, odnose se iskljucive izmedu poduzeca .
"Mojatrgovina d.o.o0." | svakog kupca koji prihvati ove odredbe, naglagene u ovom ugovoru.

Clanak 2. [~ |

* Prihvacam opce uvjete prodaje

* = Obwezna polja.

=<« Povratak ] l Otkazati narudZbu l [ Marugiti ==

b

Kupac itaiprihva a op e uvjete prodaje. Kad je spreman, klika na Naru iti za prelazak na slijede i korak.
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g= Shopping

kosarica

Marudzba - 1-2-3-4-5

Koliéina Proizvod
1 Budilica {komad)

Podaci Gosp. Slavko Markov
Ribarska 23
21000 Split
Hrvatska

Telefon 021123456

E-mail slavko@provider.hr

Nacin dostave Foitomn (kn 12,00)

Nacin placanja Kreditnom karticam

Cijena ukn
110,00
Sveukupno

Costava

Trogkovi placanja
Ukupno

suro

POV (22%)

Ukupno PDV-a
Ukupno sa PDV-om

[ << Povratak H

Otkazati narudZbu

J {

Poslati narudZbu

[ Ispisati narudZbu ]

Ukupno ukn
110,00
110,00

12,00
0,00
122,00
15,86
26,34
26,84
148,84

Korak 4: Rekapitulacija narud be . Kao i na svakom koraku kupac se mo e vratiti na prethodni korak ili
otkazati narud bu. Kad bude spreman, kupac potvr uje narud bu klikaju ina PoSalji narud bu.
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HoME KONTAKT

B shopving kosaric
 Odjeta | -

© Kuéa | | NarudZba - 1-2-3-4-5

= Bambini
Gosp. Slavko Markov,

Postovar,

¢ Opcluvjeti prodaje

Zahvaljujemo na izvrSeno] narudzbi . U najkracem mogudem roku vasa
" Keontakt narudiba de biti obradena | nasl operater de Vas kontaktirat.
* MaJ katalog

Hwvala !!

SHOPPING KOSARICA
e

KoLIETHA PROIZVOD
| kn 0,00

sura 0,00
PRETRAGA: |

Q

Nakon potvrde narud be na zaslonu se pojavljuje por uka zahvalnosti.
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Subject: Potwda - mojatrgovina

Narudzba za mojatrgovina

Broj narudibe 1161356623031

Datum 20.10.2006

Nacin placanja Kreditnom karticom

Natin dostave Postom (kn 12,00}

Ukupno sa PDV-om kn 148,84 (euro: 19,35)

Adresa fakture Adresa za dostavu

Ime Gosp. Slavko Markov Ime Markov

Ulica/br Ribarska 23 Ulicalbr Ribarska 23

Postanski broj 21000 Postanski broj 21000

Mjesto Split Mjesto Split

Driava Hrvatska Driava Hrvatska

Telefon 021123456 Telefon 021123456

E-mail slavko@provider.hr

Narudzba

Kolicina  Sifra artikla Opis Cijena proizvoda u kn Ukupna cijena u kn

1 0100034401 Budilica (komad) 110.00 110,00

1 Dostava 12,00 12,00

1 PDV 26,84 26,84
Ukupno sa PDV.om 148,84

PDV
PDV 22% 26.84 Ukupno PDV-a: 26,84

Potvrda narud be automatski sti e na e-mail adresu koja je navedena prilikom kreiranja narud be na
Internet stranicama.

2.4 Instaliranje programa

Umetnite instalacijski CD u CD pogon na vaSem ra unalu.

Instalacijska procedura se automatski pokre e.

Ako se instalacija ne pokrene automatski:

1. Otvorite Moje Ra unalo dvaput klikaju i brzo.

2. Otvoriti CD pogon i u njega umetnite instalacijski CD na kojem se nalazi program.

3. Dva puta kliknite na njega kako bi se o itao njegov sadr a;j.

4. Nadalje, dva puta kliknite na ikonu ili datoteku setup_Iv4.exe.

Otvara se prozor u kojem ete mo iizabrati eljenu lokaciju na disku za instaliranj e programa Web
Boutique 4

* Pomo nik e vam za eljeti dobrodosSlicu i voditi vas tijekom cijelog procesa instalacije.

Kliknite na gumb Nastavi.

* Na zaslonu e vam se pojaviti Licen ni ugovor, kojeg trebate pro itati i prihvatiti klikaju i na gumb Da.

* Dalje, dolazite do prozora u kojem birate direktorij instalacije. Predlo eni zadani direktorij je

C: \ Program Files \ Logivert . Kod ve ine korisnika e se pojaviti ovaj direktorij, ali ako elite da pr ogram
bude instaliran u nekom drugom direktoriju, mo ete ga izabrati

Klikom na Izabrati . Kad budete spremni, kliknite na Slijede .

* Instalacijski program e vas nadalje obavijestiti da e kreirati ikone za pokretanje programa u izborniku
Programi. Mo ete sami odabrati gdje e grupa ikona biti kreirana, ali vam preporu ujemo da to prepustite
programu da isto izvrSi po zadanom. Kliknite na Slijede .

* Program se pokre e. Otvara se prozor za registraciju licence. Unosite licencni klju kojeg ste dobili
prilikom kupnje programa. Mo ete izabrati demo verz iju programa kako bi se upoznali s mogu nostima
koje vam se nude unutar programa.

* Nakon isteka dozvoljenog demo perioda, na zaslonu e se pojaviti poruka na zaslonu da je demo verzija
istekla.

* Na kraju ove operacije, ako ste ostavili predlo e ne zadane parametre, program se nalazi u

Windowsovom izborniku Start, Programi/LogiVert/LogiVert . Kliknite na ime programa za pokretanje
istog.
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2.5 Deinstalacija programa

Ako elite deinstalirati program, na primjer, zbog preinstaliranja na drugi tvrdi disk, mo ete koristi ti
program za deinstalaciju. On e vam omogu iti da kompletno uklonite program. Za pokretanje
deinstalacijskog programa kliknite na Deinstaliraj LogiVert naizborniku Start/Programi/LogiVert
Ako imate namjeru instalirati program na neko drugo ra unalo, ne zaboravite kreirati sigurnosnu kopiju
podataka vaSeg du ana.

Pogledajte poglavlje 2 kako kreirati i raspakirati sigurnosne kopije vaseg du ana.

2.6 Pokretanje programa

Po zavrSetku instalacije programa, pokrenite Web Boutique 4, kako slijedi:

1. Kliknite na gumb Start.

2. Kliknite u nastavku na Svi Programi, LogiVert i LogiVert .

3. Kliknite na LogiVert.

Nakon §to pokrenete program po prvi put, na vaSem zaslonu e se pojaviti prozor za aktivaciju programa.

2.6.1 Aktiviranje programa
VA NO: Aktiviranje programa Web Boutique 4 zahtjeva pristup Internetu. Bez uspostavljene
Internet veze program se ne e mo i aktivirati.

Za aktiviranje programa :

* U rubrici klju proizvoda, kliknite na klju proizvoda i unesite valjani klju .

* U rubrici moduli, aktivirajte Webshop i unesite klju .

Dva klju a se pojavljuju u sadr aju paketa programa Web Bout ique 4. Kad jedanput oba polja uredno
popunite, kliknite na OK.

Klju€ proizvoda i moduli

Kljug proizvoda 1| moduli Q\ :
Upigite kljue prizvoda il oznacite da Zelite ograniéenu venziju progranma. \‘ ~d
Odaberite module koje Zelite aktivirati.. e ‘ =

KljuE proizvoda

:.1-. * Kljué proizvoda: |i - -
kY o
Fdaduli
Webzhop
*‘%‘ - -_.' e -
- = = 7
&g = .-
20224142 [] [] L]
@ Pro
A
3 Vizekorisnicki - Maksimum 5 [
Vizekorignicki - Maksimum 10 [] Z
]

Spojite vas PC na Internet i unesite klju proizvoda i modula za aktiviranje vasSeg programa.
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2.6.2 Prvo pokretanje
UspjesSno aktiviranje vodi vas izravno na stranice za kreiranje novog kataloga.

Svojstva kataloga

Movi katalog @_
Owdie upiite naziv vafeq nowog kataloga izto kao | odradigni direktorij 2a pohranu na wagem radunalu. ‘i@
Maziv kataloga; Mojatrgoving

Direktarij kataloga: E:“Program FileshogiverthdbhdocumentshCatalogehCatalogs

[ Odustati ][ Dalie & ]

Nakon prvog pokretanja programa, pristupate stranici za kreiranje kataloga.

Upisite naziv koji elite dati vaSem katalogu, i ev entualno, promijenite odrediSni direktorij kataloga, tamo
gdje bi on trebao biti pohranjen, jednim klikom na Odabrati.

Kad budete spremni, kliknite na gumb Dalje i slijedite izravno korake opisane u slijede em zaglavlju ovih
uputa.

Ako se elite poslu iti probnim du anom:

1. Kopirajte na vas tvrdi disk datoteku Mojatrgovina.lvb koju mo ete prona i na instalacijskom CD-u u
direktoriju Primjeri

2. Prozor LogiVert, otvorite izbornik Datoteka/Sigurnosne kopije/Raspakirati

3. U prozoru Sigurnosne kopije, otvorite datoteku u koju ste pohranili primjer kataloga.

4. Ozna ite ga i kliknite Otvoriti.
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Tre 1dio
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3 Kreiranje jednog du ana

Na po etku kreiranja novog kataloga, pristupiti ete pomo niku koji e vas voditi prilikom definiranja
svojstava, tako re eno strukture du ana. Sve informacije koje budete unosili tijekom parametriziranja kroz
Sest koraka, mogu se naknadno izmijeniti i dopunjavati. U svakom trenutku mo ete prona i pomo nika
biraju i Svojstva iz izbornika Datoteka .

3.1 Korak 1/6 — Izbor jezika

U prvom koraku, otvara se prozor Svojstva kataloga . Pomo nik vas pita da odredite je li vas du an
jednojezi an ili viSejezi an.

U biti, Web Boutique 4 je sposoban automatski kreirati strukturu stranice u 6 jezika: hrvatski, engleski,
francuski, njema ki, Spanjolski i nizozemski. Ostaje vam samo da prevedete opis artikala i poruke
upu ene kupcima.

Za podeSavanje podataka vasSeg du ana na viSe jezika, pro itajte dodatak:

Kreiranje visejezi nog du ana.

Na padaju em izborniku, odaberite osnovni jezik, tj. jezik kojim ete popunjavati bazu podataka.
Na ni e, pod Ostali jezici , ozna ite jezike na kojima elite tako er prezentirati katalog.

Svojstva kataloga

Uredivanje
Odaberite oznovni jezik [jezik kojim dete popunjavati bazu podataka). Drugi jezici opisuju jezike kaji ée uz podatke iz kataloga biti i—w
ohjarlieni..

Oznovni [ezik: |Hrvatski j

Ostali jezici
[ Mizozemzki
'

[ Francuski
[ Spaniolski
[ Talijanzki

Odaberite hrvatski kao osnovni jezik, engleski i njema ki kao sekundarni jezici.
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Ako odaberete najmanje joS jedan dodatni jezik, ku ica Prikazati uvodnu stranicu/Stranicu za odabir
jezika postaje siva. Prva stranica na koju e posjetitelji pristupati unutar vaSeg du ana biti e stranica za
odabir jezika.

Dolaze i na stranice vaseg du ana, kupcu se nudi odabir jezika: hrvatski, engleski ili njema ki jezik.

U svakom trenutku za vrijeme svoga posjeta, kupac mo e odabrati jedan od ponu enih jezika koje ste
definirali.

Kad budete spremni, kliknite Dalje za prelazak na korak 2/6.

3.2 Korak 2/6 — Odabir predloSka

Ovo je proces tijekom kojeg ete definirati estetski izgled vaSeg du ana:

1. Kliknite na Izabrati kako bi se pojavio popis raspolo ivih modela.

2. Na lijevoj strani prozora, odaberite temu i otvorite ju klikom na + ispred njenog naziva.

3. Nadalje, kliknite na jedan od naziva kako bi ste s desne strane dobili pregled istoga.

4. Kad se odlu ite za eljeni predlo ak, ozna ite ga i potvrdite vas izbor klikom na gumb OK.
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Teme su promjenjive u viSe varijanti i razli itih boja.

U naSem primjeru, mi smo odabrali model predloSka pod nazivom alfa_1 0.

Kad budete spremni, kliknite Dalje za prelazak na korak 3/6.

3.3 Korak 3/6 — Definiranje svojstava modela

Definirajte sada alatni sadr aj koji e se pojavljivati u strukturi vaSih stranica.

Za to u initi, idite na karticu Osnovni podaci i odredite svojstva na vaSem osnovnom jeziku. Kartica
Jezici nije aktivha ako niste odabrali i kreirali viSejezi ni du an.

Za podeSavanje podataka vasSeg du ana na viSe jezika, pro itajte dodatak:

Kreiranje viSejezi nog du ana.

Popis polja koje trebate popuniti nalaze se s lijeve strane. Na toj listi, kliknuti na naziv i unesite informacije
na desnoj strani.
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Definirate svojstva vaSeg kataloga, ovdje upisujete naziv vaseg du ana.

Kako bi demonstrirali kako ispuniti jedno polje slikom ili postaviti jedno tekstualno polje, na i emo se na
stranici pod nazivom Popunjavanje razli itih polja podataka koja se nalazi u dodacima.

3.3.1 Baze podataka

Ovdje se radi o unosu informacija koje kupci vide na svim stranicama du ana, a to su:

* naslov stranice : ovaj haziv mo e biti razli it od naziva vaSeg kataloga;

* podnaslov stranice : npr. vas slogan;

* logo ili druga slika koja u obliku bannera predstavlja vaSe poduze e. Ova slika se pojavljuje u zaglavlju
svih stranica u vaSem du anu;

* poruka dobrodoslice: to je tekst kojeg e kupci vidjeti na po etnoj stranici vaSeg du ana;

* podno je stranice: ovdje mo ete unijeti kratke in formacije kao Sto su broje telefona i adresa vaseg

du ana.

30



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

U bazu podataka unosite poruku dobrodoslice

Vasi kupci itaju poruku dobrodosSlice na po etnoj stranici.
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3.3.2 Informacije o narud bama

Kako bi omogu ili kupcima da poSalju narud bu putem narud benih f ormulara unutar vaSeg du ana,
popunite slijede a polja:

* e-mail adresa za narud be: svaki put kad jedan ku pac napravi kupovinu preko vaseg du anavi ete
zaprimiti njegovu narud bu putem e-maila. Ovdje une site elektronsku adresu (e-mail) na koju e vam
pristizati narud be s vaSe internet stranice;

* Fax za narud be: unesite u ovu rubriku broj faxa ako ste u mogu nosti koristiti fax i ako elite da vam
kupci Salju narud be putem faxa;

*Poruka zahvalnosti: sadr i tekst koji e se pojaviti na zaslonu vaSeg kupca, svaki put kad kupac potvrdi
svoju harud bu.

Poruka zahvalnosti: jednostavno unesite poruku zahvalnosti.
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Na kraju procesa kreiranja narud be, kupac ita vaSu poruku zahvalnosti.

3.3.3 Pretraga

Sadr aj HTML koda jedne web stranice, Meta tagovi s u opisne informacije koje tra ilica koristi za unos u
svoju listu. lako oni nisu vidljivi za internetske preglednike, oni se koriste kako bi vas du an bio prepoznat
od strane trailica (Google, Yahoo! Search, MSN, ...) . Za pravilan unos tagova u vaSe stranice, u Web
Boutique-u 4 upisite slijede e podatke:

* Naslov, to jest naziv vaSeg du ana;

* Autor : upiSite vaSe ime ili naziv vaSeg poduze a;

* Klju ne rije i: sadr aj tema vasih stranica, tip objekta ili usl uga koje prodajete. Maksimalno unesite
dvadesetak klju nih rije i, po evsi s najbitnijima. 1zbjegavajte nazive direktorija i tzv. rije i s praznim
razmacima (artikle na primjer). Unesene rije i odvajajte zarezom.

* opis: unesite jednu re enicu. Ove opise prepoznaju odre ene trailice trae i unutar nazive stranica.

* Meta tags: vam omogu uju da promijenite vaSe meta tagove.
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Klju ne rije i ponu ene trailicama.

3.3.4 Informacije o stranicama za narud bu

Ove dodatne informacije se pojavljuju na stranicama prilikom izvo enja narud bi od 1. do 4. koraka.

Kako bi demonstrirali kako ispuniti jedno polje slikom ili postaviti jedno tekstualno polje, na i emo se na
stranici pod nazivom Popunjavanje razli itih polja podataka koja se nalazi u dodacima.

3.3.5 Sadr aj e-mail narud be
Ovo tekstualno polje vam omogu uje da podesite sadr aj e-maila u kojem se nalazi p otvrdni sadr aj
narud be za vaSe budu e kupce.

3.3.6 Valute
Cijene mogu biti prikazane i kalkulirane i u drugoj valuti po vaSem izboru.

Za izmjenu valuta:
1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

U prozoru 4 koraka Pomo nika, jedan dio je namijenjen za valute.
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2. U prozoru koji se otvori, kliknite na ikonu Novi.

3. Unesite potrebne podatke: dr ave ili zemljopisne zone kojima je valuta pridru ena, naziv valute tak o da
se pojavi na vaSim stranicama i te aj u protuvrijednosti u odnosu na osnovnu valutu.

4. Ozna ite kvadrati Osnovna valuta ako elite da se ta nova valuta pojavi kao osnovna valuta na vasim
stranicama.

5. Za potvrdu Kliknite na gumb Zatvoriti .

Prozor Dr ave slu i za izmjenu popisa valuta.

Jednostavno u svakom trenutku izmijenite popis valuta.

Pristup listi valuta mo ete obaviti i bez pokretanja Pomo nika iz Svojstava kataloga , pokretanjem
izbornika Ure ivanje/Profesionalni odnosi/Dr ave

Vratimo se na Svojstva kataloga, u padaju em izborniku popisa valuta odaberite prvu eljenu v alutu kao
oshovnu, a drugu kao sekundarnu. S desna, izmijenite tako er ako je potrebno broj znamenki koje se
pojavljuju iza zareza. (op enito se postavljaju 2).

Ako odaberete opciju Prikazane cijene su bez PDV-a , unosite cijene artikala bez poreza. Ali to ne utje e
na prikazivanje cijena u du anu. Odabirete u kadru Prikazati cijene , jesu li cijene bez porezaili s
porezom.

3.3.7 Formular za narud be

Za uspjesno kreiranje narud bi u vaSem du anu,kupci vam moraju dostaviti nekoliko svojih informacija.
Koja su polja koja obvezno moraju biti ispunjena za uspjesno kreiranje narud be?

Na vama je da to odredite ozna avaju i polja ponu ena polja u rubrici Formular za narud be u
Svojstvima kataloga.

U prozoru 4. koraka Pomo nika, odre en je dio za definiranje obveznih polja na stranici.
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Ozna ite pojedina na polja ako elite;

* omogu iti stalnim kupcima da se registriraju u vaSem du anu (korisni ko ime i lozinka su njihovi atributi,
koji im omogu uju izbjegavanje upisivanja podataka za dostavu fakture i dostavu robe prilikom svake
narud be);

* omogu iti kupcima da prihvate redovno primanje informativnih e-mailova tj., tzv. Nerwslet  tera.

* omogu iti prikazivanje PDV broja na fakturi .

3.3.8 Stope poreza (PDV)

U prostoru Prikazati cijene , dvije opcije su na raspolaganju.

U prozoru 4. koraka Pomo nika, odre en je dio za definiranje cijena: sa ili bez poreza.

Ozna ite opciju Sa PDV-om ako radite na na in B to C (Business to Consumer : "od poduze a prema
potroSa u"), Sto zna i da su vasi kupci fizi ke osobe. Cijene u vaSem du anu su iskazane s PDV-om.
Ozna ite opciju Bez PDV-a ako radite na na in B to B (Business to Business : "poduze e-poduze u"), sto
zna i da se obra ate nekim drugim poduze ima. U tom slu aju, cijene u vaSem du anu biti e prikazane
bez PDV-a.

3.3.9 Opcije traenja i izbora

Odaberite kriterije pretra ivanja i odabira.

* omogu iti vaSim posjetiteljima jako brzu uporabu pretra i vanja artikala unutar vaseg kataloga.
Skripta za pretra ivanje mo e biti Java-scriptili PHP. Uporaba PHP skripte za pretra ivanje skra uje
vrijeme pretra ivanja i obrade zahtjeva.

* proSirenje pretrage na opise artikala ili ograni enje samo na nazive proizvoda;

* sortiranje artikala po nazivu/opisu ili njegovoj Sifri (na primjer sortiranje po Siframa artikala).

3.3.10 Na ini dostave

Za umetanje na ina dostave:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru koji se otvori, kliknite na gumb Novi.

3. Na kartici Op enito, unesite po svom izboru naziv i tip troSkova dostave.
4. Unesite cijenu po etnu cijenu troska.
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Kartica op enito u prozoru Na ini dostave.

5. Na kartici Cijena po... imate mogu nost izra una troSkova dostave po te ini ili iznosu narud be.

Na primjer, mo ete posebno fakturirati za jednu te u poSiljku ili smanijiti troSkove dostave zato Sto
narud ba prelazi jedan odre eni iznos.

6. Odabir opcija Te ina ili Koli ina narud be .

7. Unesite ograni enja i novu cijenu. Unesite na primjer kn 200 u polje Od... i 0 u polje Cijena. U tom
slu aju, sve narud be iznad 200 kuna ostvaruju pravo na besplatnu dostavu.

37



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Kartica Cijene po... u prozoru Na ini dostave.

8. Uklonite nepotrebne opcije klikom na ikonu Izbrisati.

9. Prije ite na karticu Administracija . Ozna ite jedan od na ina dostave i u listi Jednako artiklu ,
odaberite jedan artikl. Tu istu proceduru ponovite za sve na ine dostave.

Napomena: Dostava se tretira kao artikl.

Kako bi se mogla fakturirati, i obra unati PDV, dostava se u programu tretira kao jedan artikl.

U svakom trenutku u mogu nosti ste izmijeniti na ine dostave.

Za pristup listi na ina dostave bez poziva Pomo nika u svojstvu kataloga, odaberite

Ure ivanje/Artikli/Na ini dostave...

Kartica Jezici vam omogu uje da opiSete iste specifikacije u razli itim jezicima.
Za podeSavanje podataka vaSeg du ana na viSe jezika, pro itajte u Dodatku:
Kreirati viSejezi ni du an:

Za izmjenu jednog na ina dostave:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru Na ini dostave , ozna ite jedan na in dostave i izmijenite podatke.

Za brisanje jednog na ina dostave:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru Na ini dostave , ozna ite jedan na in dostave.
3. Kliknite na gumb Izbrisati.
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3.3.11 Na ini pla anja

Ponudite svojim kupcima viSe na ina pla anja

Kako bi odabrali koji na in pla anja pustiti u funkciju, pro itajte dodatak: Nu enje viSe na ina pla anja.
Po zadanom obliku pla anja ponu en je na in pla anja 1.

U mogu nosti ste izmijeniti na in pla anja, izbrisati ga i dodavati nove na ine pla anja.

Kreiranje na ina pla anja:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru koji se otvori, Kliknite na Novi.

3. Na kartici Op enito, upiSite naziv na ina pla anja kojeg elite dodati.

4. U rubrici Osnovna cijena , unesite troSkove pla anja po odabranom na inu pla anja.

Navedeni iznos e biti ura unat u dodatne troSkove i zara unat kao troSak pla anja prilikom kreiranja
narud be i odabira upravo tog na ina pla anja od strane kupca.

5. Kako bi taj na in pla anja bio ponu en u du anu, ozna ite opciju Umetni u online-shop

Kartica Op enito u prozoru Na ini pla anja.

Za uporabu na ina pla anja kreditnim karticama, mo ete aktivirati posredn i ke usluge (Wspay,
Ouroboros, PayPal, Ogone,...) koji jam e povjerljivost podataka i provjeru ispravnosti dostavljenih

informacija od strane kupaca. Za detaljnije informacije pro itajte Dodatak. U tom slu aju postupite ovako:

1. Ozna ite opciju Uporaba sustava za pla anje.
2. Odaberite naziv partnera s kojim ste sklopili ugovor i kod kojeg ste zakupili uslugu.

3. Kliknite na gumb PodeSavanje za unos potrebnih parametara za izvrSavanje transakcija, koje ste dobili

od strane vaSeg davatelja usluga.
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WSpay zahtjeva unoSenje dvaju informacija: ShopID i SecretKey.

Ako vaSe stranice imaju sigurnosni prostor, (uporabom SSL sigurnosnog kanala izme u vas i kupaca),
kupci vam ponekad mogu dostavljati osobne informacije. Na primjer, ako vam kupac eli platiti izravno
svojom kreditnom karticom mora dostaviti broj svoje kreditne kartice i datum do kojeg kartica vrijedi.
Za definiranje informacija kojih kupac mora dostaviti uradite slijede e:

1. Idite na karticu Polja podataka ,

2. Odaberite na in pla anja na kojeg su vezane zadane vrste informacija.

3. Za kreiranje jednog polja podataka kliknite na gumb Novi .

4. U malom dijaloSkom okviru koji se otvara unesite naziv podataka i maksimalan broj karaktera koje
kupac mora ispuniti u tom polju.

5. Za potvrdu kliknite OK.
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Kartica Polja podataka u prozoru Na ini pla anja.

Kreirajte polje podataka u koje e kupci unositi kriptogram svoje kreditne kartice.

Za izmjenu polja podataka, ozna ite eljeno polje i kliknite na gumb Izmijeniti. Za brisanje polja podataka
ozna ite eljeno polje i kliknite na gumb Izbrisati. Pol ja podataka biti e prikazana u narud bi gdje e se
pojaviti u obliku liste. Postavljena polja mo ete micati pomo u strelica ViSe/Ni e.

Prije ite na karticu Administracija. Za svaki na in pla anja odaberite, iz izbornika Jednako artiklu, jedan
artikl. Isto kao i za Na ine dostave, u programu se Na ini pla anja tretiraju kao artikli.

Kartica Jezici vam omogu uje da ponudite iste specifikacije na razli itim stranim jezicima. U mogu nosti
ste u svakom trenutku izvrSiti izmjenu na ina pla anja.

Za pristup listi na ina pla anja bez uporabe Pomo nika u Svojstvima kataloga , idite na
Ure ivanje/Artikli/na inipla anja... .

Za podeSavanje podataka vaSeg du ana na viSe jezika, pro itajte u Dodatku:

Kreiranje visejezi nog du ana:

Na taj na in, unesite koliko elite na ina pla anja. Za brisanje jednog na ina pla anja, ozna ite ga u listii
kliknite na gumb Izbrisati.

Zaizmjenu jednog na ina pla anja:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.
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2. U prozoru Na ini pla anja, ozna ite eljeni na in pla anja i izmjenite podatke.

Za brisanje jednog na ina pla anja:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2 .U prozoru Na ini pla anja, ozna ite jedan na in pla anja.
3. Kliknite na gumb Izbrisati.

3.3.12 Zalihe

Podesite opcije prikazivanja stanja zaliha.

U ovom prostoru, odredite ako elite:

* Ne prikazivanje zaliha proizvoda postavljenih na prodaju u vasoj Internet trgovini.

* Prikazivanje stanja zaliha. Ova opcija omogu uje a uriranje, prilikom svake aktualizacije vase | nternet
trgovine, stanja vasSih zaliha proizvoda. Ova opcija ne omogu uje izmjenu stanja zaliha u realnom
vremenu.

* Prikazivanje stanja zaliha proizvoda u realnom vremenu. Ova opcija zahtjeva da vasu Internet trgovinu
instalirate na poslu itelj koji podr ava PHP.

U slu aju prikazivanja zaliha po opciji «Razina zaliha» ili «Zalihe u realnom vremenu», u mogu nosti ste
izvrSiti odre ene izmjene klikom na gumb Prikaz zaliha .

PodeSavanje prikaza zaliha
Na raspolaganju su slijede e opcije:
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Objaviti samo artikle na zalihama. Artikli kojih nema na zalihama ne e biti objavljeni prilikom a uriranja
online du ana.

Prikaz komercijalnih zaliha. Ova opcija omogu uje prikaz tehni kih zaliha umanjena za narud be koje su u
tijeku obrade.

To na reprodukcija (koli ina). Omogu uje prikazivanje preostalih koli ina u obliku brojki. U trenutku
narud be, broja e prepoznati to no stanje zaliha.

Indikativno izlaganje. Ova opcija vam omogu uje da uspostavite pravilo po kojem definirate posebno
prikazivanje stanja zaliha (u tekstualnom obliku, slikama ili HTML kodu).

U potpunosti kompletirate stranicu na koraku 4. ...
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... program kreira stranicu za narud be po specifikac ijama koje ste postavili.

3.4 Korak 5/6 — Kreiranje dodatnih stranica

Dodatne stranice sadr e podatke neovisne o katalogu artikala.

Na primjer, informacije o vaSem poduze u, op i uvjeti prodaje, opis na ina dostave, foto galerije, itd.
Kreirajte koliko god elite dodatnih stranica.

Kreiranje jedne dodatne stranice:

1. U kartici Op enito, kliknite na gumb Novi .

2. U polju Naziv (sa desne strane prozora) unesite naziv stranice koju elite prikazati u vaSem du anu.
Na primjer: Op i uvjeti prodaje.

3. Za ure ivanje stranice Kliknite u zonu Tekst ili na gumb Ure ivanje teksta .

Pogledajte u prilogu kako koristiti mini modul za obradu teksta.
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Kreirate jednu dodatnu stranicu na kojoj se nalaze kontaktne informacije za vaSe poduze e.

Po zadanom na inu rada, dodatne stranice su vidljive u izborniku vaseg du ana. U prostoru Prikazati u ...,
aktivirajte ili dezaktivirajte eljene kvadrati e koji omogu uju postavljanje linka odabrane stranice u
Zaglavlje, I1zbornik ili Podno je stranice.

Kada ste zavrsili s unoSenjem svih dodatnih stranica, izmijenite po vasoj elji redoslijed istih upora bom

strelica ViSe/Ni e.
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Kreirajte jednu dodatnu stranicu koja sadr i podatk e 0 Op im uvjetima prodaje.

Kupac se upoznaje s vasSim Op im uvjetima prodaje dodatnom stranicom koja se otvara iz izbornika.
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3.4.1 Kreiranje stranice Op i uvjeti prodaje.

Kreiranje stranice o op im uvjetima prodaje se izvodi na isti na in kao i kreiranje svih drugih dodatnih
stranica. Mo ete definirati da prinva anje op ih uvjeta prodaje bude obvezno prilikom kreiranja narud be.
Dakle, ako ozna ite kvadrati Op i uvjeti prodaje , na kartici Op enito, vaSi kupci morati e tako er
ozna iti kvadrati Prihva am op e uvjete prodaje koji e se pojaviti na dnu stranice za potvrdu narud be.

Nakon Sto kupac unese sve podatke vezane za uspjeSno izvrSenje narud be, mora tako er obvezno
prihvatiti Op e uvjete prodaje.

3.4.2 Umetanje formulara

Web Boutique 4 vam tako er omogu uje da sami napravite po vasoj elji formulare koje e vaSi kupci
ispunjavati u komunikaciji s vama. Formular kojeg napravite se uvijek prikazuje na dodatnoj stranici na
kojoj definirate isti.

Pa nja, Formulari i PHP.

Da biste bili u stanju primati poruke poslane od strane vasih kupaca s vaSe Internet stranice, tj. iz vaSeg
virtualnog du ana, provjerite s davateljem webhosting usluga, da vas poslu itelj podr ava PHP.

Ova kompatibilnost nije neophodna osim ako elite k oristiti formulare.

Kreiranje formulara:

1. Umetnite jednu dodatnu stranicu.

2. Prije ite na karticu Formular.

3. Ozna ite dodatnu stranicu na koju elite umetnuti formul are.

4. Ozna ite opciju Umetanje formulara na stranicu
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Na kartici Formular, ozna ite opciju Umetanje formulara na stranicu. Treba joS neSto, podeSavanije liste
polja.

5. Kliknite na gumb Novi .

6. lzaberite tip polja.

7 Unesite naziv polja u zoni Opis.

8. Unesite maksimalan broj znakova.

9. Za tekstualna polja, odredite broj linija za prikazivanje.
10. Potvrdite klikom na OK.

Dialo3ki okvir Polje formulara nudi umetanje 3 tipa polja.
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Tip polja

Opis

Polje teksta

Tekstualna zona napravljena iz samo jedne linije.

Tekstualna zona

Tekstualna zona napravljena iz viSe linija s
padaju om formom za lakSe itanje.

Opcije (kvadrati i) za ozna avanje

Opcija koja mo e biti ozna ena ili neozna ena.

Linija razgrani enja

Umetanje linije razgrani enja

Informativni tekst

Omogu uje umetanje informativnog teksta.

Formular je napravljen od tri polja.
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Vasi kupci prona i e formular na stranici «kontaktirajte nas» . Klikom na gumb PoS3aljite upit, vaSi kupci
vam automatski Salju e-mailom informacije koje su unijeli na kontaktnoj stranici.

3.5 Korak 6/6 — Definiranje FTP postavki

Stigli smo do zadnjeg koraka uz pomo Pomo nika.

Podesite parametre veze i transfera podataka prema poslu itelju gdije e biti smjeStene vaSe stranice i

katalog vaSeg du ana.

Za uspjeSan zavrSetak ovog koraka, pri ruci morate imati pripremljene informacije dostavljene od strane
vaSeg webhosting davatelja usluga.
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Stranica za definiranje postavki veze mo e biti pod eSena sada ili naknadno, tj. prije objave vaSeg du ana
na Internet.

Napomena: osigurajte webhosting rjeSenje.
Op enito, vas davatelj usluga pristupu Internetu (ISP) vam osigurava diskovni prostor za vaSe web
stranice, ali isto tako mo ete zakupiti paket uslug a i kod drugih davatelja usluga (webhosting providera).

Prije nego zakupite prostor za vaSu Internet trgovinu kod nekog davatelja usluga, provijerite slijede e:

* da davatelj usluga ima pravo postavljanja komercijalnih stranica na svoj poslu itelj;

* da ima dovoljno diskovnog prostora za vasSe potrebe;

* mogu nost instaliranja osobnih CGI Perl skripti;

* mogu nost podr avanja PHP datoteka ako elite omogu iti vaSim kupcima da vide realno stanje zaliha i
da komuniciraju s vama preko formulara koje sami stvarate na dodatnim stranicama.

Ako ne predvi ate ove dvije gore navedene opcije, nemate potrebe tra iti webhosting koji mora podr avati
PHP. Neki davatelji webhosting usluga nude rjeSenja koja podr avaju ASP jezik ili instaliranje baza
podataka. Takve usluge nisu neophodne za postavljanje vaSeg online du ana na Internet uporabom Web
Boutique-a 4.

3.5.1 Postavke povezivanja

Za urednu objavu vaSeg kataloga, unesite slijede e informacije:

* FTP poslu itelj: to je adresa na kojoj e biti smjeSten vas online du an.

Adresa mo e biti iskazana slovima (na primjer ftp.m ojatrgovina.org) ili u brojevima ( na primjer
213.207.17.158).

* Korisni ko ime: zvano login ili pristupno FTP ime, to je ime koje vam omogu uje pristup FTP
poslu itelju kod vasSeg davatelja webhosting usluga. Datoteke vaSeg du ana se prenose na FTP
poslu itelj, tj. objavljuju na Web poslu itelju.
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* Lozinka: potrebna za povezivanjem sa FTP poslu iteliem kod vaSeg davatelja webhosting usluga.

* Odredisni direktorij : je zadani direktorij u kojeg e katalog biti pohranjen (uploaded) .

Slijedite upute davatelja webhostihg usluga. Mo ete Kkoristiti naredbu ../ za podizanje u viSi direktorij.

* Internet adresa (URL): ovdje unesite adresu koju e kupci koristiti za pregledanje vasSeg kataloga na
Internetu (bez "http://"). Na primjer: www.mojatrgovina.com.

* Pasivni transfer:  ovaj na in transfera datoteka je esto potreban zbog toga Sto Stiti vaSe povezivanje s
Internetom. Toplo vam preporu ujemo da ostavite uklju enu ovu opciju.

Postavke za povezivanje na FTP poslu itelj kod vaSe g davatelja webhosting usluga.
3.5.2 Skripta narud bi

Nakon §to vasi kupci izvrSe potvrdu svojih narud bi, ova ih skripta putem e-maila Salje na adresu koju ste
naveli u Koraku 3 svojstva kataloga. UspjeSno slanje ove poruke se izvrSava pomo u malog programa
kojeg nazivamo skripta. Ovisno o funkcijama i odabranom tipu webhosting usluga, mi vam dajemo na
izbor dvije skripte. Prva je CGlI pisana u Perlu, programski jezik koji se najviSe koristi za realizaciju CGI
skripti i druga, pisana u PHP-u.

Standardna skripta na ure iva kom poslu itelju

Kupcima ovog programa, Akord d.o.o. nudi besplatnu uporabu skripte za narud be, ako kupci nemaju
mogu nost instalirati skriptu na svom poslu itelju, tj. ako im davatelj webhosting usluga nije u mogu nosti
osigurati funkcioniranje CGI skripte na poslu itelj u.

Za uporabu skripte smjeStene na Akordovom poslu ite lju u inite kako slijedi:

1. U prozoru PodeSavanje skripte narud bi , odaberite opciju Standardna skripta na ure  iva kom
posluitelju u kojem je ve unaprijed definirana adresa skripte:
http://www.web-boutique.net/cgi-bin/sendorder4.cgi .
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2. Za potvrdu kliknite na gumb OK.

CGil skripta na osobnom poslu itelju.
Za uporabu ove opcije, vas webhosting davatelj usluga vam mora odobriti i instalirati i vaSe osobne CGI
skripte na poslu itelju. Za aktiviranje skripte We b Boutique 4 na nesigurnosnom Web poslu itelju;

1. U prozoru PodeSavanje skripte narud bi , u polje Adresa CGlI skripte, unesite kompletnu adresu
skripte. Na primjer, ako vam vas davatelj webhosting usluga da na raspolaganje direktorij /cgi-bin i ako se
vas du an nalazi na adresi http://mojatrgovina.com, upisite http://mojatrgovina.com/cgi-bin/sendorder4.cgi.
2. Provjerite Perl i Sendmail putanju sa svojim davateljem webhosting usluga ili sa ISP-om.

U velikom broju slu ajeva putanje su slijede e, Perl putanja: /usr/local/bin/perl i sendmail putanja:
{usr/lib/sendmail
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Postavljanje CGI skripte Web Boutique-a 4 na va$ poslu itelj

Datoteka sendorder4.cgi je preba ena na vaSu stranicu
4. Zavrsite klikom na OK.

PHP skripta na poslu itelju

Za uporabu ove skripte vaSa davatelj webhosting usluga vam mora odobriti instaliranje i uporabu PHP
skripte.

Za podeSavanje PHP skripte unutar Web Boutiquea 4, dovoljno je odabrati na padaju em izborniku opciju
PHP skripta na poslu itelju.

Datoteka sendorder4.php e biti smjeStena u isti direktorij zajedno s ostalim datotekama (OdrediSni
direktorij na FTP poslu itelju definiran u FTP post avkama).
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Datoteka sendorder4.php e biti postavljena (uploaded) na poslu itelj zajedn o sa ostalim datotekama
prilikom objave.

CGl skripta na osobnom sigurnosnom SSL poslu itelju

Za postavljanje skripte Web Boutiqua 4 na sigurnosni poslu itelj:

1. U prozoru PodeSavanje skripte narud bi , unesite u polju Adresa CGI skripte kompletnu adresu
skripte. Na primjer ako vam va$ davatelj usluga da na raspolaganje direktorij /cgi-bin i ako je vas du an na
adresi www.mojatrgovina.com, upiSite https://www.mojatrgovina.com/cgi-bin/sendsslorder4.cgi.

2. Provjerite Perl i Sendmail putanje kod vaSeg davatelja webhosting usluga.

Instalirajte skriptu Web Boutique 4 na sigurnosnom poslu itelju
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3. Kliknite na gumb Objaviti skriptu . Prozor IzvrSavanje FTP zada a se otvara. On prikazuje stanje
napredovanja transfera datoteke sendsslorder4.cgi  na vasu stranicu, na odredisni direktorij kojeg ste
definirali u polju Adresa skripte .

4. ZavrsSite klikom