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LICENCNI UGOVOR O UPORABI PROGRAMA WEB BOUTIQUE 4.0

Preambula
Vi, (u daljnem tekstu «Kupac») kupujete Program za kreiranje elektroni ke trgovine od strane Akord d.o.o0.. Program je uredno
dostavljen u ispravhom stanju i mo e biti uporablje n isklju ivo na ovaj na in, po sliede im uvjetima:

lanak 1. — Predmet licence
Kupnjom ovog Programa, tj. pla anjem odgovaraju e cijene, Kupac se obvezuje pridr avati licen nog ugovora. Instaliranjem ovog
programa Kupac pristaje i poStuje uvjete o uporabi nazna ene u ovoj Licenci.

lanak 2. — Intelektualno vlasnistvo
2.1 Ova licenca slu i za zastitu Programa za vrijem e njegove uporabe.
2.2. Akord d.o.o. je ekskluzivni vlasnik Programa i Uputa za uporabu programa, uklju uju i sve primjere i predloSke dostavljene
zajedno s Programom i s Uputama za uporabu programa, s pravom na njihovo daljnje distribuiranje prema tre im osobama,
sukladno Zakonu o intelektualnom vlasniStvu.
2.3 Kupac ima pravo uporabiti Program sukladno ovom licen nom ugovoru. Kupac nema nikakvo pravo na nazna ene marke,
komercijalne nazive, uporabu loga, informacije o stvaranju programa, jer isklju ivo pravo na gore navedeno ima Akord d.o.o. ifili
njegovi suradnici.
2.4. Kupac se obvezuje na poduzimanje svih mjera u cilju osiguranja zastite vlasniStva Akord d.o.0. i njegovih prava.

lanak 3. — Ograni enost prava uporabe programa
3.1 Akord d.o.0. ustupa pravo Kupcu, na njegovo osobno ime, na neeksluzivnu uporabu Programa s ograni enjima nazna enim u
ovom Licen nom ugovoru.
3.2. Kupac se obvezuju uporabiti Program u sljede im okvirima: kreiranje jedne elektroni ke trgovine u okviru svojih profesionalnih
aktivnosti. Zabranjeno je dati Program na daljnje raspolaganje tre im osobama ili svojim djelatnicima radi daljnje uporabe istog u bilo
koju drugu svrhu.
3.3. Kupac se obvezuje da ne e:
razvijati ni komercijalizirati Program koji je predmet ovog ugovora,
razvijati za tre e osobe niti komercijalizirati kataloge kreirane pomo u ovog Programa,
uporabiti Program u cilju kreiranja, razvijanja i/ili distribucije zabranjenih proizvoda ili usluga.
3.4. Kupac nema pravo mijenjati, reproducirati, prevoditi Program, niti vrSiti bilo kakve prilagodbe bez odobrenja Akord d.o.o..
Nadalje, sukladno dozvoljenom okviru za uporabu Programa i Zakonu o autorskim pravima, kupac se obvezuje da e u slu aju
potrebe za povezivanjem s drugim sustavima prethodno zatra iti odobrenje od Akord d.o.o. .
3.5 Program se dostavlja Kupcu u ispravhom elektronskom obliku, a sigurnosna preslika istog je dozvoljena samo uz obvezno
poStivanje Zakona o intelektualnom vlasnistvu.
3.6. Ova licenca je jednokratna licenca, $to zna i da Program mo e biti isklju ivo uporabljen samo od strane jedne osobe u isto
vrijeme.
Ako kupac eli uporabiti Program od strane viSe kor isnika u isto vrijeme, mora kontaktirati Korisni ku podr§ku Programa ili zatra iti
jednu vigekorisni ku licencu na slijede e kontakt adrese: podrska@akord.biz ili Akord d.o.o. Siroki Brijeg, B.P. Ljubi i a 2, 88220
Siroki Brijeg, BiH, ili drugog ovlastenog poduze a koje ima sklopljen ugovor o distribuciji s Akord d.o.o..
3.7.Sukladno Zakonu o autorskim pravima, Akord d.o.0. ima pravo na ispravljanje pogreSaka.

lanak 4. — Cijena
Kupovna cijena Programa odgovaraju a je Licenci za neekskluzivnu uporabu programa, kao i pristupu tehni koj podrSci definiranoj u
ovom Ugovoru.

lanak 5. — Tehni ka podrsSka
5.1. Po ovom ugovoru, Akord d.o.0. e pru iti Kupcu, u trajanju od jedne godine po evsi od datuma kupnje Programa, tehni ku
podrsku koja se isklju ivo odnosi na Program.
U okviru ovog Ugovora, uvjeti pod kojima Akord pru a su slijede i: Kupac e obavijestiti Akord d.o.0. o0 nastalom problemu na e-mail
adresu: podrska@akord.biz. Slu ba tehni ke podrSke je dostupna od ponedjeljka do petka u vremenu od 9,00 do 17,00 sati (osim
neradnih dana u godini). U nazna enom vremenu tehni ari Akord d.o.0. e pokuSati odgovoriti na sve upite Kupca u cilju otklanjanja
mogu ih poteSko a u radu Programa.
5.2. Akord d.o.0. napominje da je Program dostavljen u definiranoj verziji s kojom je Kupac upoznat. U svakom slu aju, tehni ka
podrSka predvi ena lankom 5.1. se odnosi isklju ivo na otklanjanje problema koji su vezani isklju ivo za Program. Tehni ka
podr3ka se ne odnosi na: razvijanje novih modula i funkcija u Programu u odnosu na postoje u verziju Programa,
podeSavanje i uspostavu online sustava pla anja ponu enih od strane bankovnih i sli nih institucija,
popravak i intervencije tehni ke prirode kod davatelja webhosting usluga, gdje je smjeSten elektroni ki du an Kupca.

lanak 6. — Jamstvo
6.1 U slu aju da Tehni ka podrSka potvrdi da kod Kupaca postoji greSka u Programu, u roku tri (3) mjeseca od dana kupnje
Programa, kupac e na adresu Akord d.o.0. poslati Program u originalnoj ambala i sa svim originalnim materijalima, uz p redo enje
originalne fakture kojom potvr uje kupnju Programa.
Akord d.0.0 e o svom troSku, na adresu Kupca koja je navedena u prethodnoj fakturi, poslati novu ispravnu verziju Programa.
6.2 Po pitanju informati ke podrSke za pitanja koja se ne odnose na Program, nije mogu e dogovoriti nikakav sporazum o tehni koj
podrsci.
6.3 Isklju uje se bilo kakvo jamstvo osim jamstva koje je definirano u lanku 6.1 7., a posebno se isklju uje jamstvo u slijede im
slu ajevima:
nepostivanje, od strane Kupca, uvjeta o uporabi programa preciziranim u Uputama za uporabu i/ili ako Kupac u nekom slu aju sam
vrSi izmjene Programa,
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svaka izmjena programa koja nije izvrSena od strane Akord d.0.0., sa i ili bez njegovog dopustenja,

prijave nastale nakon jamstvenog roka od 3 mjeseca nakon kupnje Programa (3 mjeseca je jamstveni rok za prijavu greSaka).
oSte enjaili loSa instalacija Programa, posebno uporaba Programa na razli it na in nego Sto je opisano u Uputama za uporabu
programa,

ako kupac samostalno izvrSi izmjene Programa u odnosu na izvornu verziju dostavljenu od strane Akord d.o.o0.,

prilagodbu programa radi instaliranja online sustava pla anja i izmjene CGI datoteke,

ako kupac pokuSa dodati vanjske elemente u Program.

lanak 7. — Zastita od falsificiranja
7.1 Akord jam i Kupcu poduzimanje svih aktivnosti u zastiti od plagijata po zakonima BiH i HR, pod uvjetom da Kupac obavijesti
pisanim putem i Sto detaljnije Akord d.0.0. 0 postojanju takvih materijala.
7.2 Ako se sudskom odlukom zabrani odre enom Kupcu uporaba Programa, ili Akord d.o.o.procijeni da e biti izre ena takva
presuda, Akord d.0.0. mo e:
preuzeti pravo daljnje uporabe Programa od Kupca,
premjestiti ili zamijeniti Program na na in da ga se zastiti od falsificiranja,
zatra iti isplatu nastale Stete,
ponuditi kupcu legaliziranje Programa uz naknadu.

lanak 8. — Ograni enje odgovornosti
8.1 Sukladno odredbama u lancima 6. i 7., Program je «dostavljen u ispravnom stanju i Kupac je upoznat s njim» bez drugog
jamstva ili uvjeta.
8.2 Kupac, potvr uje da je primio na znanje od Akord d.o.0. sve potrebne informacije za uporabu programa. Posebno, Kupac je
upoznat da mora osigurati, on sam ili njegovo osoblje ili /suradnici, kvalitetno predznanje za uspjeSnu uporabu Programa.
8.3 Za upravljanje i uporabu Programa i za kreiranje kataloga odgovoran je isklju ivo Kupac.
Kupac je odgovoran za sva pravna pitanja vezana za svoju elektroni ku trgovinu, posStivanje zakona i propisa, uljudno poslovanje,
prava kupaca, pravila vezana za prodaju na daljinu i za sigurnost instaliranog sustava pla anja.
8.4 Kupac sam po svojoj elji odabire webhosting da vatelja usluga za svoju elektroni ku trgovinu.
Ni u jednom slu aju Akord d.o.0., nije strana u ugovoru vezana za pru anje usluga izme u kupcai njegovog odabranog webhosting
davatelja usluga. Akord d.o.0. nije odgovoran izravno ili neizravno za mogu e nastale Stete zbog neurednog funkcioniranja
elektroni ke trgovine smjeStene kod webhosting davatelja usluga Kupca.
8.5 Kupac sam odabire sustav ili sustave za pla anje iz liste ponu ene u Programu.
U svakom slu aju , Akord d.o0.0. nije odgovoran ni za odabir ni za uspostavljanje, ni za funkcioniranje odabranog sustava za
pla anje. U slu aju da Kupac eli instalirati jedan od sustava onli ne pla anja, sam poduzima sve korake kod specijaliziranih ku a
koje vrSe takve usluge, uz pla anje odgovaraju e naknade ku i s kojom sklopi ugovor.
Ni u jednom slu aju Akord d.0.0. nije strana u ugovoru izme u Kupca i odabranog sustava za online pla anje ili drugih sustava.
Akord d.o.0. ne snosi nikakvu eventualnu Stetu nastalu zbog nefunkcioniranja ili loSeg funkcioniranja online sustava za pla anje.
8.6 Kupac sam odabire smjeStaj CGlI skripte (program koji omogu uje komunikaciju izme u elektroni kog du ana i Kupca isto kao i
program za prikupljanje narud bi pristiglih iz elek troni ke trgovine) kod svog davatelja webhosting usluga.

lanak 9. — Pravna primjena
Ova licenca je napravljena sukladno pravnoj regulativi Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine. Svi eventualni sporovi pokuSati e
se rijeSiti sporazumno, a ako to nije mogu e odgovoran je sud u mjestu sjedista Akord d.o.o..

lanak 10. — Op e odredbe

U svakom slu aju, ova Licenca se odnosi na svaki dio Programa i predstavlja dokument koji se nalazi unutar Programa i njegov je
sastavni dio.
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1 VANO

1.1 Elektroni ka trgovina podlije e pravnoj regulativi

Elektroni ka trgovina podlije e pravnoj regulativi.

Kreiranje elektroni kog du ana na Internetu kao i elektroni ka trgovina su podlo ne pravnoj regulativi.
Program Web Boutique 4 je osmisSljen kako bi vam omogu io stvaranje du ana sukladno normama
trgovanja, daju i vam slobodu u stvaranje koncepcije du ana.

Dobijate neograni en prostor za umetanje artikala podeSavanje, povezivanje, kreiranje op ih uvjeta
prodaje, kreiranje vaSih pravnih uputa / naputaka o osobnim podacima.

Tako er, za viSe informacija i poduzimanje pravnih koraka, mo ete se informirati kod slijede ih
organizacija / ili Internet stranica ( ova lista je neograni ena):

Zakonodavstvo u RH:

* Zakon o elektroni koj trgovini u RH: http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2003/2504.htm
* Zakon o elektroni koj ispravi u RH: http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2005/2898.htm

* Zakon o elektroni kom potpisu u RH: http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2002/0242.htm
* Zakon o potvr ivanju Konvencije o kiberneti kom kriminalu
http://www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2002/119.htm

* E-Hrvatska: http://www.e-hrvatska.hr

U svakom slu aju, jako je bitno da se informirate o vaSim obveza  ma.

Ako imate bilo kakvih sumnji u legalnost vasih akti vnosti u online trgovanju / ili nekih njegovih
dijelova, savjetujemo vam da potra ite savjete vaSe g pravnika ili pravnog savjetnika.

Akord d.o.o. vam ne e dostaviti nikakvo pravno misljenje po ovom pitanj u.

1.2 Web Boutique 4 i online pla  anje

Web Boutique 4 i online pla anje

Web boutique 4 vam daje mogu nost instaliranja dva tipa i mogu nosti online pla anja :
Mogu nost online pla anja razvijena od strane nebankarskih organizacija:

*WSPay : http://www.webstudio.hr (Hrvatska)

* Quroboros : http://www.ouroboros.hr (Hrvatska)

* PayPal : http://www.paypal.com (Me unarodni)

* Ogone : http://www.ogone.com (Me unarodni)

* Paybox : http://www.paybox.com (Me unarodni)

RjeSenja online sustava za pla anje uspostavljena od strane banaka:
Ako elite integrirati jedno (ili viSe) bankovno rj eSenje za online pla anje, morate se registrirati kod eljene
organizacije, te potpisati odgovaraju e ugovore o uspostavljanju bankarskog sustava.

PANJA : ZarjeSenja bankovnog povezivanja, potrebna je dodatna informati ka dorada programa za
uspostavljanje kompatibilnosti za svaku odre enu banku.

Mi, Akord d.o.o0. nismo ni na bilo koji na in strana vezana za povezivanje sa eljenim bankovn im
sustavom za pla anje. Ne odgovaramo ni za izbor, ni za uspostavljanje, ni za funkcioniranje sustava za
pla anje.

Napominjemo Vam da

* mi ne dostavljamo nikakvu tehni ku pomo vezanu za online pla anje;

* mi ne mo emo biti tere eni za bilo kakvu nastalu Stetu, izgubljenu dobit nastalu izravnhom ili neizravhom
uporabom online sustava za pla anje.
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Drugi dio
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2 Uvod

U ovim uputama se nalaze sve informacije za instaliranje i upravljanje vasim online du anom.

Zaglavlje 1 detaljno opisuje Sest osnovnih etapa u strukturi du ana (odabir jezika, odabir grafi kog
predloSka, definiranje na ina pla anja i dostave, ...).

Nadalje, (poglavlje 2) e vas uvesti u karakteristike prodajnih artikala (poglavlje 3) i objavljivanje du ana
na mre u (poglavlje 4).

Poglavlje 5 opisuje obrade kupaca, a poglavlje 6 e vam pomo i pri obradi narud bi.

U dodatku ete prona i nekoliko korisnih informacija o izboru na ina pla anja kao i o kreiranju tekstualnih
zona.

Prona i ete na CD-u u direktoriju Primjeri , datoteke koriStene za na$ primjer du ana: kompletan du an
Mojatrgovina.lvb, isto kao i slike artikala u direktoriju Images, Exelov dokument i jednu Accessovu bazu
podataka koja sadr i popis artikala u direktoriju Datoteke .

2.1 Sto je sve potrebno za kreiranje jednog du ana ?
Sto je sve potrebno za kreiranje jednog du ana ?
Za objavu jednog du ana na Internet potrebno je osigurati:

* Pristup Internetu modemom ili br om vezom kao St 0 su ADSL, kablovski Internet ili zakupljeni Internet
vod.

Morate, zna i, raspolagati pristupom Internetu i potpisati ugovor sa vasSim davateljem Internet usluga.
Primjer: T-com, Vipnet, Iskon Internet i drugi.

* Webhosting, to jest diskovni prostor na nekom ra unalu koje je stalno priklju eno na Internet, koji e
omogu iti da vaSe stranice budu dostupne posijetiteljima. Obi no davatelji usluga pristupa Internetu daju
odre eni webhosting besplatno. Me utim, mi vam preporu ujemo da odaberete neku od profesionalnih
usluga webhostinga koje se napla uju, a osim Sto su br e dosta su i sigurnije.

Ako elite iskoristiti sve mogu nosti Web Boutique-a 4, mi vam preporu ujemo da izaberete web hostig
koji podr ava PHP. To e vam omogu iti da umetnete u vaSe stranice informacije o stanju zaliha u
realnom vremenu . Provjerite tako er da li vam va$ davatelj usluga daje odobrenje za uporabu
komercijalnih sadr aja.

* Jedna e-mail adresa. Ona koju vam predlo i vaSa d avatelj Internet usluga ili webhostinga a koja
ispravna.

2.2 Upoznavanje Web Boutique 4

Upoznavanje Web Boutique-a 4

Web Boutique 4 je jedno kompletno i jednostavno rjeSenje koje vam omogu uje da ponudite na prodaju
svoje proizvode ili usluge putem Interneta.

Jednostavno i prakti no, program vam poma e pri upravljanju s tri glavna aspekta elektronskog trgovanja:
proizvodi, kupci i narud be.

Odlikuje se mnogobrojnim prednostima:

* Maska je jasna i pregledna.

Web Boutique 4 je napravljen kako bi olakSao stvaranje kataloga na Internetu bez obveze poznavanja
HTML programiranja. Tako er, jednostavno unosite podatke o artiklima, podesite eljene opcije, a potom
Web Boutique- 4 napuni bazu i kreira sve stranice vaSe elektronske trgovine.

*Grafi ki predloSci su jako razli iti. Kad govorimo o online kupovini, prvo se vizualni dojmovi odre uju.
Zato vam Web Boutique 4 nudi Sirok izbor predlo aka koji su ozna eni po temama, te razvrstani po

razli itim kategorijama.

* Objava du ana na mre u je jako jednostavna. Nekoliko klikova miSem je dovoljno da sve sadr aje
prebacite i postavite na Internet.

* Obrada narud bi je automatizirana. Svaki put kada kupac potvrdi kupovinu, vi ete na e-mail dobiti
njegovu narud bu. U Web Boutique 4, nekoliko klikova miSem je dovoljno kako bi preuzeli sve narud be,
iste automatski integrirali u bazu podataka, koje potom s lako om bivaju obra ene.

* Artikle je mogu e importirati iz ve postoje e baze podataka.
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Ako ve posjedujete jedan popis, jednu tabelu ili bazu podataka koja sadr i sve artikle koje elite objaviti
na mre i, imate mogu nost uvoza tih istih podataka u vas katalog. Ova funkcija e vam usStedjeti dosta

vremena prilikom kreiranja i objave vasSeg du ana.

KONTAKT

HomME

[T ——
Prcoirvon [ R

= Ddjeca

* Kuca Maica kratkih rukava komad Prirodna svila metar
= Bombini Kratki rukavi N 100 % prirodna svila
D
¢ Maica visoke lovalitete 100 % pamulke \ A ( Dufina 1,40m. Na stanju je imamo u
A\
= Dpci uvjeti prodaje P )
P [

° Kontakt

B pobrodosli

Dobro dogli u nagu Internet rgovinu. Nudimo vam jako kvalitetne proizvode uz povoljne cijene.
gl
KOLIEINA PROIZVOD Posebna
kn 0,00~ pPonuda
suro 0,00
L PRETRAGA:

vy

CaSeza §ampajnac par

a Cipele za djecu par

N ———
=)

Proizvodi na prodaju, artikli na promociji, meni jako vidljiv, koSarica... : Du an je komplatan.

Zahvaljuju i Web Boutique 4, u mogu nosti ste u samo nekoliko koraka (etapa) kreirati profesionalni

du an koji nudi:

* Neograni en broj artikala: vas katalog mo e imati nekoliko a rtikala ili jako veliki broj artikala.

Nadalje, program vam nudi mogu nost klasifikacije artikala u razli ite kategorije i potkategorije (sve do 3
razine)

* Prikazivanje zaliha u realnom vremenu (uz webhosting koji podr ava PHP).

Mogu nost prikazivanja koli ine artikala na zalihama ili prikazivanje grafi kog simbola (npr. zeleni simbol,
to kica, kockica i sl.) zna e da tog artikla ima na zalihama, a crveni zna i da istog viSe nema na zalihama.
Mogu nost blokade izvrSenja narud be ako nekog artikla n ema viSe na zalihama.

* KoSarica s automatskim izra unom, pojedina nim stavkama, ukupnim iznosom, na inom dostave
odabranim od strane kupca, s eventualnim popustima...

* ViSe razli itin na ina pla anja po izboru kojeg ete vi definirati: jednostavno pla anje bankovnim
virmanom ili ekovima, sigurnosno pla anje preko specijaliziranih ku a kao $to su WSPay, Ouroboros,
PayPal, Ogone i drugi, ili pak pla anje uporabom sigurnosnog SSL kanala **.

* Postavljeni artikli joS viSe dobijaju na vrijednosti zahvaljuju i mogu nostima "crossmarketinga”.

S ovom tehnikom, vrlo jednostavno mo ete sugerirati vaSim kupcima proizvode koji su u relaciji s
proizvodom kojeg upravo u tom trenutku pregledavaju (ako na primjer prodajete boje za pisa e, uz te iste
boje kupcima preporu ujete odgovaraju i papir) .

* ViSejezi ni katalog: s Web Boutique-om 4, mo i ete vaSim kupcima ponuditi jedan katalog na viSe
jezika (hrvatski, engleski, francuski, Spanjolski, talijanski i nizozemski). Ne ete imati potrebu kreirati
odvojene kataloge za svaki jezik, program se obvezuje za vas sam izvesti te procedure.

* Artikli s razli itim opcijama: prilago avanje popisa opcija vam omogu ava da vasi kupci naru uju jedan
te isti artikl razli it po viSe varijanti, po vise boja ili veli ina npr.

Isto tako mo ete podesiti razli ite cijene prilikom fakturiranja, ovisno o odabranim opcijama.
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* Program ima razra en popusni sustav kojeg mo ete prilagoditi vaSem uo bi ajenom poslovanju,
popustima za velike narud be, popustima na ukupan i znos ili mogu nost kreiranja popusnih kupona.

* Prikazivanje cijena u drugoj valuti: nazna ene cijene na vasim stranicama ili u koSarici kupca su
automatski izra unate i u drugoj valuti po vaSem izboru, po konverzijskom te aju kojeg vi sami definirate.
* Informativni e-mail — Newsletter: kako bi ostali u kontaktu s vasim kupcima, informirali ih o novitetima ili
ih obavijestili o popustima, posSaljite im informativni e-mail Newsletter.

Web Boutique 4 omogu uje kreiranje i automatsko slanje ovog e-maila.

* Dodatne stranice sadr e informacije o vaSem poduz e u, op im uvjetima prodaje ili na inima dostave na
primjer.

*** nogledati uvjete u licenci za koriStenje programa Web Boutique 4 ( lanak 8.5) i stranicu

"VA NO" u rubrici Web Boutique 4 i online pla anje.

—

: Odjeca = kosarica
° Kuca ™
Narudzba - 1-2-3-4-5
® Bombini
T dai 1 Maica kratkih rukava (komad) (\Velicina: L) (Boja: Crvena) 120,00 120,00
R 1 Maica kratkih rukava (komad) (\Velicina: M) (Boja: Flavo-bjela) 120,00 120,00
= Kontakt Sveukupno 240,00
Dostava 12,00
S Troskovi placanja 0,00
KOLIEINA | PROIZVOD | CHro 32,76
| [ Maica kratkih| PDV (22%) 55,44
1 rukava (_I-c_ornadj Ukupno PDV-a 55,44
(velicina: L) Ukupno sa PDV-om 307,44
(Boja: Crvena)

Nakon éfo kUpa{c iaklju i svoju koSaricu, proslje uje vam narud bu prolaze ikroz 5 brzih i jednostavnih
koraka.
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2.3 Scenatrij kreiranja narud be

KONTAKT

HomME

=

PROIZVODI

= Ddjeca

° Kuca

® Bombini
IZzDVAJAMO

= Dpci uvjeti prodaje

° Kontakt

s —

"SHOPPING KOSARICA
R

KOLIEINA PROIZVOD |
[ [ kn 0,00
[ [ euro 0,00

"

Na po etnoj stranici vaSeg du ana, kupac vidi 4 rubrike. Proizvodi, Izdvajamo, KoSaricu i rubriku Posebna

ponuda.

n Izdvajamo

Maica kratkih rukava komad Prirodna svila metar

Kratki rukawvi 100 % prircdna svila

Maica visoke lovalitete 100 % pamulke Dufina 1,40m. Na stanju je imamo u

nekoliko boja.

B pobrodosli
Dobro dogli u nagu Internet rgovinu. Nudimo vam jako kvalitetne proizvode uz povoljne cijene.

79 Posebna

ponuda

ve

CaZe za Sampajnac par

L .

& Cipele za djecu par
E l
Ay 4 & Prirodna svila metar
(20

r

ProOIZVODI

= Ddjeca

Kuca

= Bombini

= Kontakt

* Mas katalog

b

IzDvAlIAMD

= Dpdi uvjeti prodaje

Pod rubrikom Proizvodi nalazi se navigacija vaSih proizvoda koji se nalaze u vasem katalogu.
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HomMEe KontaKt

= Ddjecs

=proizvoda

© Kuca Kuca | Dekoracija |
* Bombini
\
© Dpci uvjeti prodaj
. R . Cafe za Sampajnac  par Lutkice drvene  serija po 5
* Hontakt ¥y . " .
* MWai katalog '
Ak Eristaln par ca5s 5§ MoguEnadcy graviranys. Drveng lutkice, u senp po 5 komada. Manje staju u
b : vece.
-
KOLEETNA PROIZVOD
ken 0,00
eura 0,00
PRETRAGA:
- 120,00 kn 35,00 kn
15,60 euro 4,55 euro
e B R i T — T T :
i Keligina |1 | = : ! Kaligina |1 | =

Vidljiv je kra i opis za svaki artikl.
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HoHE KONTARKT

¢ Cdpecs profzvodu

* Huds

Ft:lh ra Sampajnac  par
A ———

¢ HKomtakt r_r
© Mad katslog

1‘_;-%

— T
ken B840 Lo
aurs 0,00
PRETRACA: Sifra artikla: D1O0034402
Idealan paklan 28 mladence. Ch.'uJ pralpam poklén mladenaima ofavls usp na mihey razal wrn i8R | pesieca B na
b nowo razdoblie u Ajihavom Bvot
120,00 kn
15,60 euro
Zabhe: 15
Kobking | 1 |i]
<< Povatak

Klikom na naziv proizvoda, pojavljuje se detaljan opis s uve anom fotografijom.
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Kupac mo e tako er pristupiti detaljnijem opisu proizvoda iz menija Posebna ponuda.

Nakon §to se kupac odlu io za kupnju proizvoda, ostaje mu unijeti eljenu k oli inu i jednostavno jedanput
kliknuti na koSaricu koja se nalazi odmah pored rubrike koli ina.
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KoSarica je istovremeno osvje ena. Za zaklju ivanje narud be kupac klika na Shopping koSarica.

Nakon prvog koraka kreiranja narud be, kupac mo e i zmijeniti koli ine artikala i prera unati ukupan iznos.
Klik na Naru iti vam omogu uje nastavak narud be.

Korak 2, odre uje na ine dostave i na ine pla anja.
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Korak 3, provjera iznosa nakon automatskog izra una od strane programa.

Kupac unosi osnovne podatke za uspjeSnu obradu narud be.

Kupac itaiprihva a op e uvjete prodaje. Kad je spreman, klika na Naru iti za prelazak na slijede i korak.
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Korak 4: Rekapitulacija narud be . Kao i na svakom koraku kupac se mo e vratiti na prethodni korak ili
otkazati narud bu. Kad bude spreman, kupac potvr uje narud bu klikaju ina PoSalji narud bu.
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Nakon potvrde narud be na zaslonu se pojavljuje por uka zahvalnosti.
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Potvrda narud be automatski sti e na e-mail adresu koja je navedena prilikom kreiranja narud be na
Internet stranicama.

2.4 Instaliranje programa

Umetnite instalacijski CD u CD pogon na vaSem ra unalu.

Instalacijska procedura se automatski pokre e.

Ako se instalacija ne pokrene automatski:

1. Otvorite Moje Ra unalo dvaput klikaju i brzo.

2. Otvoriti CD pogon i u njega umetnite instalacijski CD na kojem se nalazi program.

3. Dva puta kliknite na njega kako bi se o itao njegov sadr a;j.

4. Nadalje, dva puta kliknite na ikonu ili datoteku setup_Iv4.exe.

Otvara se prozor u kojem ete mo iizabrati eljenu lokaciju na disku za instaliranj e programa Web
Boutique 4

* Pomo nik e vam za eljeti dobrodosSlicu i voditi vas tijekom cijelog procesa instalacije.

Kliknite na gumb Nastavi.

* Na zaslonu e vam se pojaviti Licen ni ugovor, kojeg trebate pro itati i prihvatiti klikaju i na gumb Da.

* Dalje, dolazite do prozora u kojem birate direktorij instalacije. Predlo eni zadani direktorij je

C: \ Program Files \ Logivert . Kod ve ine korisnika e se pojaviti ovaj direktorij, ali ako elite da pr ogram
bude instaliran u nekom drugom direktoriju, mo ete ga izabrati

Klikom na Izabrati . Kad budete spremni, kliknite na Slijede .

* Instalacijski program e vas nadalje obavijestiti da e kreirati ikone za pokretanje programa u izborniku
Programi. Mo ete sami odabrati gdje e grupa ikona biti kreirana, ali vam preporu ujemo da to prepustite
programu da isto izvrSi po zadanom. Kliknite na Slijede .

* Program se pokre e. Otvara se prozor za registraciju licence. Unosite licencni klju kojeg ste dobili
prilikom kupnje programa. Mo ete izabrati demo verz iju programa kako bi se upoznali s mogu nostima
koje vam se nude unutar programa.

* Nakon isteka dozvoljenog demo perioda, na zaslonu e se pojaviti poruka na zaslonu da je demo verzija
istekla.

* Na kraju ove operacije, ako ste ostavili predlo e ne zadane parametre, program se nalazi u

Windowsovom izborniku Start, Programi/LogiVert/LogiVert . Kliknite na ime programa za pokretanje
istog.
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2.5 Deinstalacija programa

Ako elite deinstalirati program, na primjer, zbog preinstaliranja na drugi tvrdi disk, mo ete koristi ti
program za deinstalaciju. On e vam omogu iti da kompletno uklonite program. Za pokretanje
deinstalacijskog programa kliknite na Deinstaliraj LogiVert naizborniku Start/Programi/LogiVert
Ako imate namjeru instalirati program na neko drugo ra unalo, ne zaboravite kreirati sigurnosnu kopiju
podataka vaSeg du ana.

Pogledajte poglavlje 2 kako kreirati i raspakirati sigurnosne kopije vaseg du ana.

2.6 Pokretanje programa

Po zavrSetku instalacije programa, pokrenite Web Boutique 4, kako slijedi:

1. Kliknite na gumb Start.

2. Kliknite u nastavku na Svi Programi, LogiVert i LogiVert .

3. Kliknite na LogiVert.

Nakon §to pokrenete program po prvi put, na vaSem zaslonu e se pojaviti prozor za aktivaciju programa.

2.6.1 Aktiviranje programa
VA NO: Aktiviranje programa Web Boutique 4 zahtjeva pristup Internetu. Bez uspostavljene
Internet veze program se ne e mo i aktivirati.

Za aktiviranje programa :

* U rubrici klju proizvoda, kliknite na klju proizvoda i unesite valjani klju .

* U rubrici moduli, aktivirajte Webshop i unesite klju .

Dva klju a se pojavljuju u sadr aju paketa programa Web Bout ique 4. Kad jedanput oba polja uredno
popunite, kliknite na OK.

Spojite vas PC na Internet i unesite klju proizvoda i modula za aktiviranje vasSeg programa.
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2.6.2 Prvo pokretanje
UspjesSno aktiviranje vodi vas izravno na stranice za kreiranje novog kataloga.

Nakon prvog pokretanja programa, pristupate stranici za kreiranje kataloga.

Upisite naziv koji elite dati vaSem katalogu, i ev entualno, promijenite odrediSni direktorij kataloga, tamo
gdje bi on trebao biti pohranjen, jednim klikom na Odabrati.

Kad budete spremni, kliknite na gumb Dalje i slijedite izravno korake opisane u slijede em zaglavlju ovih
uputa.

Ako se elite poslu iti probnim du anom:

1. Kopirajte na vas tvrdi disk datoteku Mojatrgovina.lvb koju mo ete prona i na instalacijskom CD-u u
direktoriju Primjeri

2. Prozor LogiVert, otvorite izbornik Datoteka/Sigurnosne kopije/Raspakirati

3. U prozoru Sigurnosne kopije, otvorite datoteku u koju ste pohranili primjer kataloga.

4. Ozna ite ga i kliknite Otvoriti.
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Tre 1dio
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3 Kreiranje jednog du ana

Na po etku kreiranja novog kataloga, pristupiti ete pomo niku koji e vas voditi prilikom definiranja
svojstava, tako re eno strukture du ana. Sve informacije koje budete unosili tijekom parametriziranja kroz
Sest koraka, mogu se naknadno izmijeniti i dopunjavati. U svakom trenutku mo ete prona i pomo nika
biraju i Svojstva iz izbornika Datoteka .

3.1 Korak 1/6 — Izbor jezika

U prvom koraku, otvara se prozor Svojstva kataloga . Pomo nik vas pita da odredite je li vas du an
jednojezi an ili viSejezi an.

U biti, Web Boutique 4 je sposoban automatski kreirati strukturu stranice u 6 jezika: hrvatski, engleski,
francuski, njema ki, Spanjolski i nizozemski. Ostaje vam samo da prevedete opis artikala i poruke
upu ene kupcima.

Za podeSavanje podataka vasSeg du ana na viSe jezika, pro itajte dodatak:

Kreiranje visejezi nog du ana.

Na padaju em izborniku, odaberite osnovni jezik, tj. jezik kojim ete popunjavati bazu podataka.
Na ni e, pod Ostali jezici , ozna ite jezike na kojima elite tako er prezentirati katalog.

Odaberite hrvatski kao osnovni jezik, engleski i njema ki kao sekundarni jezici.

27



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Ako odaberete najmanje joS jedan dodatni jezik, ku ica Prikazati uvodnu stranicu/Stranicu za odabir
jezika postaje siva. Prva stranica na koju e posjetitelji pristupati unutar vaSeg du ana biti e stranica za
odabir jezika.

Dolaze i na stranice vaseg du ana, kupcu se nudi odabir jezika: hrvatski, engleski ili njema ki jezik.

U svakom trenutku za vrijeme svoga posjeta, kupac mo e odabrati jedan od ponu enih jezika koje ste
definirali.

Kad budete spremni, kliknite Dalje za prelazak na korak 2/6.

3.2 Korak 2/6 — Odabir predloSka

Ovo je proces tijekom kojeg ete definirati estetski izgled vaSeg du ana:

1. Kliknite na Izabrati kako bi se pojavio popis raspolo ivih modela.

2. Na lijevoj strani prozora, odaberite temu i otvorite ju klikom na + ispred njenog naziva.

3. Nadalje, kliknite na jedan od naziva kako bi ste s desne strane dobili pregled istoga.

4. Kad se odlu ite za eljeni predlo ak, ozna ite ga i potvrdite vas izbor klikom na gumb OK.
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Teme su promjenjive u viSe varijanti i razli itih boja.

U naSem primjeru, mi smo odabrali model predloSka pod nazivom alfa_1 0.

Kad budete spremni, kliknite Dalje za prelazak na korak 3/6.

3.3 Korak 3/6 — Definiranje svojstava modela

Definirajte sada alatni sadr aj koji e se pojavljivati u strukturi vaSih stranica.

Za to u initi, idite na karticu Osnovni podaci i odredite svojstva na vaSem osnovnom jeziku. Kartica
Jezici nije aktivha ako niste odabrali i kreirali viSejezi ni du an.

Za podeSavanje podataka vasSeg du ana na viSe jezika, pro itajte dodatak:

Kreiranje viSejezi nog du ana.

Popis polja koje trebate popuniti nalaze se s lijeve strane. Na toj listi, kliknuti na naziv i unesite informacije
na desnoj strani.
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Definirate svojstva vaSeg kataloga, ovdje upisujete naziv vaseg du ana.

Kako bi demonstrirali kako ispuniti jedno polje slikom ili postaviti jedno tekstualno polje, na i emo se na
stranici pod nazivom Popunjavanje razli itih polja podataka koja se nalazi u dodacima.

3.3.1 Baze podataka

Ovdje se radi o unosu informacija koje kupci vide na svim stranicama du ana, a to su:

* naslov stranice : ovaj haziv mo e biti razli it od naziva vaSeg kataloga;

* podnaslov stranice : npr. vas slogan;

* logo ili druga slika koja u obliku bannera predstavlja vaSe poduze e. Ova slika se pojavljuje u zaglavlju
svih stranica u vaSem du anu;

* poruka dobrodoslice: to je tekst kojeg e kupci vidjeti na po etnoj stranici vaSeg du ana;

* podno je stranice: ovdje mo ete unijeti kratke in formacije kao Sto su broje telefona i adresa vaseg

du ana.
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U bazu podataka unosite poruku dobrodoslice

Vasi kupci itaju poruku dobrodosSlice na po etnoj stranici.

31



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

3.3.2 Informacije o narud bama

Kako bi omogu ili kupcima da poSalju narud bu putem narud benih f ormulara unutar vaSeg du ana,
popunite slijede a polja:

* e-mail adresa za narud be: svaki put kad jedan ku pac napravi kupovinu preko vaseg du anavi ete
zaprimiti njegovu narud bu putem e-maila. Ovdje une site elektronsku adresu (e-mail) na koju e vam
pristizati narud be s vaSe internet stranice;

* Fax za narud be: unesite u ovu rubriku broj faxa ako ste u mogu nosti koristiti fax i ako elite da vam
kupci Salju narud be putem faxa;

*Poruka zahvalnosti: sadr i tekst koji e se pojaviti na zaslonu vaSeg kupca, svaki put kad kupac potvrdi
svoju harud bu.

Poruka zahvalnosti: jednostavno unesite poruku zahvalnosti.
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Na kraju procesa kreiranja narud be, kupac ita vaSu poruku zahvalnosti.

3.3.3 Pretraga

Sadr aj HTML koda jedne web stranice, Meta tagovi s u opisne informacije koje tra ilica koristi za unos u
svoju listu. lako oni nisu vidljivi za internetske preglednike, oni se koriste kako bi vas du an bio prepoznat
od strane trailica (Google, Yahoo! Search, MSN, ...) . Za pravilan unos tagova u vaSe stranice, u Web
Boutique-u 4 upisite slijede e podatke:

* Naslov, to jest naziv vaSeg du ana;

* Autor : upiSite vaSe ime ili naziv vaSeg poduze a;

* Klju ne rije i: sadr aj tema vasih stranica, tip objekta ili usl uga koje prodajete. Maksimalno unesite
dvadesetak klju nih rije i, po evsi s najbitnijima. 1zbjegavajte nazive direktorija i tzv. rije i s praznim
razmacima (artikle na primjer). Unesene rije i odvajajte zarezom.

* opis: unesite jednu re enicu. Ove opise prepoznaju odre ene trailice trae i unutar nazive stranica.

* Meta tags: vam omogu uju da promijenite vaSe meta tagove.
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Klju ne rije i ponu ene trailicama.

3.3.4 Informacije o stranicama za narud bu

Ove dodatne informacije se pojavljuju na stranicama prilikom izvo enja narud bi od 1. do 4. koraka.

Kako bi demonstrirali kako ispuniti jedno polje slikom ili postaviti jedno tekstualno polje, na i emo se na
stranici pod nazivom Popunjavanje razli itih polja podataka koja se nalazi u dodacima.

3.3.5 Sadr aj e-mail narud be
Ovo tekstualno polje vam omogu uje da podesite sadr aj e-maila u kojem se nalazi p otvrdni sadr aj
narud be za vaSe budu e kupce.

3.3.6 Valute
Cijene mogu biti prikazane i kalkulirane i u drugoj valuti po vaSem izboru.

Za izmjenu valuta:
1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

U prozoru 4 koraka Pomo nika, jedan dio je namijenjen za valute.
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2. U prozoru koji se otvori, kliknite na ikonu Novi.

3. Unesite potrebne podatke: dr ave ili zemljopisne zone kojima je valuta pridru ena, naziv valute tak o da
se pojavi na vaSim stranicama i te aj u protuvrijednosti u odnosu na osnovnu valutu.

4. Ozna ite kvadrati Osnovna valuta ako elite da se ta nova valuta pojavi kao osnovna valuta na vasim
stranicama.

5. Za potvrdu Kliknite na gumb Zatvoriti .

Prozor Dr ave slu i za izmjenu popisa valuta.

Jednostavno u svakom trenutku izmijenite popis valuta.

Pristup listi valuta mo ete obaviti i bez pokretanja Pomo nika iz Svojstava kataloga , pokretanjem
izbornika Ure ivanje/Profesionalni odnosi/Dr ave

Vratimo se na Svojstva kataloga, u padaju em izborniku popisa valuta odaberite prvu eljenu v alutu kao
oshovnu, a drugu kao sekundarnu. S desna, izmijenite tako er ako je potrebno broj znamenki koje se
pojavljuju iza zareza. (op enito se postavljaju 2).

Ako odaberete opciju Prikazane cijene su bez PDV-a , unosite cijene artikala bez poreza. Ali to ne utje e
na prikazivanje cijena u du anu. Odabirete u kadru Prikazati cijene , jesu li cijene bez porezaili s
porezom.

3.3.7 Formular za narud be

Za uspjesno kreiranje narud bi u vaSem du anu,kupci vam moraju dostaviti nekoliko svojih informacija.
Koja su polja koja obvezno moraju biti ispunjena za uspjesno kreiranje narud be?

Na vama je da to odredite ozna avaju i polja ponu ena polja u rubrici Formular za narud be u
Svojstvima kataloga.

U prozoru 4. koraka Pomo nika, odre en je dio za definiranje obveznih polja na stranici.
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Ozna ite pojedina na polja ako elite;

* omogu iti stalnim kupcima da se registriraju u vaSem du anu (korisni ko ime i lozinka su njihovi atributi,
koji im omogu uju izbjegavanje upisivanja podataka za dostavu fakture i dostavu robe prilikom svake
narud be);

* omogu iti kupcima da prihvate redovno primanje informativnih e-mailova tj., tzv. Nerwslet  tera.

* omogu iti prikazivanje PDV broja na fakturi .

3.3.8 Stope poreza (PDV)

U prostoru Prikazati cijene , dvije opcije su na raspolaganju.

U prozoru 4. koraka Pomo nika, odre en je dio za definiranje cijena: sa ili bez poreza.

Ozna ite opciju Sa PDV-om ako radite na na in B to C (Business to Consumer : "od poduze a prema
potroSa u"), Sto zna i da su vasi kupci fizi ke osobe. Cijene u vaSem du anu su iskazane s PDV-om.
Ozna ite opciju Bez PDV-a ako radite na na in B to B (Business to Business : "poduze e-poduze u"), sto
zna i da se obra ate nekim drugim poduze ima. U tom slu aju, cijene u vaSem du anu biti e prikazane
bez PDV-a.

3.3.9 Opcije traenja i izbora

Odaberite kriterije pretra ivanja i odabira.

* omogu iti vaSim posjetiteljima jako brzu uporabu pretra i vanja artikala unutar vaseg kataloga.
Skripta za pretra ivanje mo e biti Java-scriptili PHP. Uporaba PHP skripte za pretra ivanje skra uje
vrijeme pretra ivanja i obrade zahtjeva.

* proSirenje pretrage na opise artikala ili ograni enje samo na nazive proizvoda;

* sortiranje artikala po nazivu/opisu ili njegovoj Sifri (na primjer sortiranje po Siframa artikala).

3.3.10 Na ini dostave

Za umetanje na ina dostave:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru koji se otvori, kliknite na gumb Novi.

3. Na kartici Op enito, unesite po svom izboru naziv i tip troSkova dostave.
4. Unesite cijenu po etnu cijenu troska.
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Kartica op enito u prozoru Na ini dostave.

5. Na kartici Cijena po... imate mogu nost izra una troSkova dostave po te ini ili iznosu narud be.

Na primjer, mo ete posebno fakturirati za jednu te u poSiljku ili smanijiti troSkove dostave zato Sto
narud ba prelazi jedan odre eni iznos.

6. Odabir opcija Te ina ili Koli ina narud be .

7. Unesite ograni enja i novu cijenu. Unesite na primjer kn 200 u polje Od... i 0 u polje Cijena. U tom
slu aju, sve narud be iznad 200 kuna ostvaruju pravo na besplatnu dostavu.
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Kartica Cijene po... u prozoru Na ini dostave.

8. Uklonite nepotrebne opcije klikom na ikonu Izbrisati.

9. Prije ite na karticu Administracija . Ozna ite jedan od na ina dostave i u listi Jednako artiklu ,
odaberite jedan artikl. Tu istu proceduru ponovite za sve na ine dostave.

Napomena: Dostava se tretira kao artikl.

Kako bi se mogla fakturirati, i obra unati PDV, dostava se u programu tretira kao jedan artikl.

U svakom trenutku u mogu nosti ste izmijeniti na ine dostave.

Za pristup listi na ina dostave bez poziva Pomo nika u svojstvu kataloga, odaberite

Ure ivanje/Artikli/Na ini dostave...

Kartica Jezici vam omogu uje da opiSete iste specifikacije u razli itim jezicima.
Za podeSavanje podataka vaSeg du ana na viSe jezika, pro itajte u Dodatku:
Kreirati viSejezi ni du an:

Za izmjenu jednog na ina dostave:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru Na ini dostave , ozna ite jedan na in dostave i izmijenite podatke.

Za brisanje jednog na ina dostave:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru Na ini dostave , ozna ite jedan na in dostave.
3. Kliknite na gumb Izbrisati.
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3.3.11 Na ini pla anja

Ponudite svojim kupcima viSe na ina pla anja

Kako bi odabrali koji na in pla anja pustiti u funkciju, pro itajte dodatak: Nu enje viSe na ina pla anja.
Po zadanom obliku pla anja ponu en je na in pla anja 1.

U mogu nosti ste izmijeniti na in pla anja, izbrisati ga i dodavati nove na ine pla anja.

Kreiranje na ina pla anja:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2. U prozoru koji se otvori, Kliknite na Novi.

3. Na kartici Op enito, upiSite naziv na ina pla anja kojeg elite dodati.

4. U rubrici Osnovna cijena , unesite troSkove pla anja po odabranom na inu pla anja.

Navedeni iznos e biti ura unat u dodatne troSkove i zara unat kao troSak pla anja prilikom kreiranja
narud be i odabira upravo tog na ina pla anja od strane kupca.

5. Kako bi taj na in pla anja bio ponu en u du anu, ozna ite opciju Umetni u online-shop

Kartica Op enito u prozoru Na ini pla anja.

Za uporabu na ina pla anja kreditnim karticama, mo ete aktivirati posredn i ke usluge (Wspay,
Ouroboros, PayPal, Ogone,...) koji jam e povjerljivost podataka i provjeru ispravnosti dostavljenih

informacija od strane kupaca. Za detaljnije informacije pro itajte Dodatak. U tom slu aju postupite ovako:

1. Ozna ite opciju Uporaba sustava za pla anje.
2. Odaberite naziv partnera s kojim ste sklopili ugovor i kod kojeg ste zakupili uslugu.

3. Kliknite na gumb PodeSavanje za unos potrebnih parametara za izvrSavanje transakcija, koje ste dobili

od strane vaSeg davatelja usluga.
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WSpay zahtjeva unoSenje dvaju informacija: ShopID i SecretKey.

Ako vaSe stranice imaju sigurnosni prostor, (uporabom SSL sigurnosnog kanala izme u vas i kupaca),
kupci vam ponekad mogu dostavljati osobne informacije. Na primjer, ako vam kupac eli platiti izravno
svojom kreditnom karticom mora dostaviti broj svoje kreditne kartice i datum do kojeg kartica vrijedi.
Za definiranje informacija kojih kupac mora dostaviti uradite slijede e:

1. Idite na karticu Polja podataka ,

2. Odaberite na in pla anja na kojeg su vezane zadane vrste informacija.

3. Za kreiranje jednog polja podataka kliknite na gumb Novi .

4. U malom dijaloSkom okviru koji se otvara unesite naziv podataka i maksimalan broj karaktera koje
kupac mora ispuniti u tom polju.

5. Za potvrdu kliknite OK.
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Kartica Polja podataka u prozoru Na ini pla anja.

Kreirajte polje podataka u koje e kupci unositi kriptogram svoje kreditne kartice.

Za izmjenu polja podataka, ozna ite eljeno polje i kliknite na gumb Izmijeniti. Za brisanje polja podataka
ozna ite eljeno polje i kliknite na gumb Izbrisati. Pol ja podataka biti e prikazana u narud bi gdje e se
pojaviti u obliku liste. Postavljena polja mo ete micati pomo u strelica ViSe/Ni e.

Prije ite na karticu Administracija. Za svaki na in pla anja odaberite, iz izbornika Jednako artiklu, jedan
artikl. Isto kao i za Na ine dostave, u programu se Na ini pla anja tretiraju kao artikli.

Kartica Jezici vam omogu uje da ponudite iste specifikacije na razli itim stranim jezicima. U mogu nosti
ste u svakom trenutku izvrSiti izmjenu na ina pla anja.

Za pristup listi na ina pla anja bez uporabe Pomo nika u Svojstvima kataloga , idite na
Ure ivanje/Artikli/na inipla anja... .

Za podeSavanje podataka vaSeg du ana na viSe jezika, pro itajte u Dodatku:

Kreiranje visejezi nog du ana:

Na taj na in, unesite koliko elite na ina pla anja. Za brisanje jednog na ina pla anja, ozna ite ga u listii
kliknite na gumb Izbrisati.

Zaizmjenu jednog na ina pla anja:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.
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2. U prozoru Na ini pla anja, ozna ite eljeni na in pla anja i izmjenite podatke.

Za brisanje jednog na ina pla anja:

1. Kliknite na gumb Ure ivanje.

2 .U prozoru Na ini pla anja, ozna ite jedan na in pla anja.
3. Kliknite na gumb Izbrisati.

3.3.12 Zalihe

Podesite opcije prikazivanja stanja zaliha.

U ovom prostoru, odredite ako elite:

* Ne prikazivanje zaliha proizvoda postavljenih na prodaju u vasoj Internet trgovini.

* Prikazivanje stanja zaliha. Ova opcija omogu uje a uriranje, prilikom svake aktualizacije vase | nternet
trgovine, stanja vasSih zaliha proizvoda. Ova opcija ne omogu uje izmjenu stanja zaliha u realnom
vremenu.

* Prikazivanje stanja zaliha proizvoda u realnom vremenu. Ova opcija zahtjeva da vasu Internet trgovinu
instalirate na poslu itelj koji podr ava PHP.

U slu aju prikazivanja zaliha po opciji «Razina zaliha» ili «Zalihe u realnom vremenu», u mogu nosti ste
izvrSiti odre ene izmjene klikom na gumb Prikaz zaliha .

PodeSavanje prikaza zaliha
Na raspolaganju su slijede e opcije:

42



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Objaviti samo artikle na zalihama. Artikli kojih nema na zalihama ne e biti objavljeni prilikom a uriranja
online du ana.

Prikaz komercijalnih zaliha. Ova opcija omogu uje prikaz tehni kih zaliha umanjena za narud be koje su u
tijeku obrade.

To na reprodukcija (koli ina). Omogu uje prikazivanje preostalih koli ina u obliku brojki. U trenutku
narud be, broja e prepoznati to no stanje zaliha.

Indikativno izlaganje. Ova opcija vam omogu uje da uspostavite pravilo po kojem definirate posebno
prikazivanje stanja zaliha (u tekstualnom obliku, slikama ili HTML kodu).

U potpunosti kompletirate stranicu na koraku 4. ...
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... program kreira stranicu za narud be po specifikac ijama koje ste postavili.

3.4 Korak 5/6 — Kreiranje dodatnih stranica

Dodatne stranice sadr e podatke neovisne o katalogu artikala.

Na primjer, informacije o vaSem poduze u, op i uvjeti prodaje, opis na ina dostave, foto galerije, itd.
Kreirajte koliko god elite dodatnih stranica.

Kreiranje jedne dodatne stranice:

1. U kartici Op enito, kliknite na gumb Novi .

2. U polju Naziv (sa desne strane prozora) unesite naziv stranice koju elite prikazati u vaSem du anu.
Na primjer: Op i uvjeti prodaje.

3. Za ure ivanje stranice Kliknite u zonu Tekst ili na gumb Ure ivanje teksta .

Pogledajte u prilogu kako koristiti mini modul za obradu teksta.
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Kreirate jednu dodatnu stranicu na kojoj se nalaze kontaktne informacije za vaSe poduze e.

Po zadanom na inu rada, dodatne stranice su vidljive u izborniku vaseg du ana. U prostoru Prikazati u ...,
aktivirajte ili dezaktivirajte eljene kvadrati e koji omogu uju postavljanje linka odabrane stranice u
Zaglavlje, I1zbornik ili Podno je stranice.

Kada ste zavrsili s unoSenjem svih dodatnih stranica, izmijenite po vasoj elji redoslijed istih upora bom

strelica ViSe/Ni e.

45



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Kreirajte jednu dodatnu stranicu koja sadr i podatk e 0 Op im uvjetima prodaje.

Kupac se upoznaje s vasSim Op im uvjetima prodaje dodatnom stranicom koja se otvara iz izbornika.
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3.4.1 Kreiranje stranice Op i uvjeti prodaje.

Kreiranje stranice o op im uvjetima prodaje se izvodi na isti na in kao i kreiranje svih drugih dodatnih
stranica. Mo ete definirati da prinva anje op ih uvjeta prodaje bude obvezno prilikom kreiranja narud be.
Dakle, ako ozna ite kvadrati Op i uvjeti prodaje , na kartici Op enito, vaSi kupci morati e tako er
ozna iti kvadrati Prihva am op e uvjete prodaje koji e se pojaviti na dnu stranice za potvrdu narud be.

Nakon Sto kupac unese sve podatke vezane za uspjeSno izvrSenje narud be, mora tako er obvezno
prihvatiti Op e uvjete prodaje.

3.4.2 Umetanje formulara

Web Boutique 4 vam tako er omogu uje da sami napravite po vasoj elji formulare koje e vaSi kupci
ispunjavati u komunikaciji s vama. Formular kojeg napravite se uvijek prikazuje na dodatnoj stranici na
kojoj definirate isti.

Pa nja, Formulari i PHP.

Da biste bili u stanju primati poruke poslane od strane vasih kupaca s vaSe Internet stranice, tj. iz vaSeg
virtualnog du ana, provjerite s davateljem webhosting usluga, da vas poslu itelj podr ava PHP.

Ova kompatibilnost nije neophodna osim ako elite k oristiti formulare.

Kreiranje formulara:

1. Umetnite jednu dodatnu stranicu.

2. Prije ite na karticu Formular.

3. Ozna ite dodatnu stranicu na koju elite umetnuti formul are.

4. Ozna ite opciju Umetanje formulara na stranicu
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Na kartici Formular, ozna ite opciju Umetanje formulara na stranicu. Treba joS neSto, podeSavanije liste
polja.

5. Kliknite na gumb Novi .

6. lzaberite tip polja.

7 Unesite naziv polja u zoni Opis.

8. Unesite maksimalan broj znakova.

9. Za tekstualna polja, odredite broj linija za prikazivanje.
10. Potvrdite klikom na OK.

Dialo3ki okvir Polje formulara nudi umetanje 3 tipa polja.
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Tip polja

Opis

Polje teksta

Tekstualna zona napravljena iz samo jedne linije.

Tekstualna zona

Tekstualna zona napravljena iz viSe linija s
padaju om formom za lakSe itanje.

Opcije (kvadrati i) za ozna avanje

Opcija koja mo e biti ozna ena ili neozna ena.

Linija razgrani enja

Umetanje linije razgrani enja

Informativni tekst

Omogu uje umetanje informativnog teksta.

Formular je napravljen od tri polja.
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Vasi kupci prona i e formular na stranici «kontaktirajte nas» . Klikom na gumb PoS3aljite upit, vaSi kupci
vam automatski Salju e-mailom informacije koje su unijeli na kontaktnoj stranici.

3.5 Korak 6/6 — Definiranje FTP postavki

Stigli smo do zadnjeg koraka uz pomo Pomo nika.

Podesite parametre veze i transfera podataka prema poslu itelju gdije e biti smjeStene vaSe stranice i

katalog vaSeg du ana.

Za uspjeSan zavrSetak ovog koraka, pri ruci morate imati pripremljene informacije dostavljene od strane
vaSeg webhosting davatelja usluga.

50



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Stranica za definiranje postavki veze mo e biti pod eSena sada ili naknadno, tj. prije objave vaSeg du ana
na Internet.

Napomena: osigurajte webhosting rjeSenje.
Op enito, vas davatelj usluga pristupu Internetu (ISP) vam osigurava diskovni prostor za vaSe web
stranice, ali isto tako mo ete zakupiti paket uslug a i kod drugih davatelja usluga (webhosting providera).

Prije nego zakupite prostor za vaSu Internet trgovinu kod nekog davatelja usluga, provijerite slijede e:

* da davatelj usluga ima pravo postavljanja komercijalnih stranica na svoj poslu itelj;

* da ima dovoljno diskovnog prostora za vasSe potrebe;

* mogu nost instaliranja osobnih CGI Perl skripti;

* mogu nost podr avanja PHP datoteka ako elite omogu iti vaSim kupcima da vide realno stanje zaliha i
da komuniciraju s vama preko formulara koje sami stvarate na dodatnim stranicama.

Ako ne predvi ate ove dvije gore navedene opcije, nemate potrebe tra iti webhosting koji mora podr avati
PHP. Neki davatelji webhosting usluga nude rjeSenja koja podr avaju ASP jezik ili instaliranje baza
podataka. Takve usluge nisu neophodne za postavljanje vaSeg online du ana na Internet uporabom Web
Boutique-a 4.

3.5.1 Postavke povezivanja

Za urednu objavu vaSeg kataloga, unesite slijede e informacije:

* FTP poslu itelj: to je adresa na kojoj e biti smjeSten vas online du an.

Adresa mo e biti iskazana slovima (na primjer ftp.m ojatrgovina.org) ili u brojevima ( na primjer
213.207.17.158).

* Korisni ko ime: zvano login ili pristupno FTP ime, to je ime koje vam omogu uje pristup FTP
poslu itelju kod vasSeg davatelja webhosting usluga. Datoteke vaSeg du ana se prenose na FTP
poslu itelj, tj. objavljuju na Web poslu itelju.
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* Lozinka: potrebna za povezivanjem sa FTP poslu iteliem kod vaSeg davatelja webhosting usluga.

* Odredisni direktorij : je zadani direktorij u kojeg e katalog biti pohranjen (uploaded) .

Slijedite upute davatelja webhostihg usluga. Mo ete Kkoristiti naredbu ../ za podizanje u viSi direktorij.

* Internet adresa (URL): ovdje unesite adresu koju e kupci koristiti za pregledanje vasSeg kataloga na
Internetu (bez "http://"). Na primjer: www.mojatrgovina.com.

* Pasivni transfer:  ovaj na in transfera datoteka je esto potreban zbog toga Sto Stiti vaSe povezivanje s
Internetom. Toplo vam preporu ujemo da ostavite uklju enu ovu opciju.

Postavke za povezivanje na FTP poslu itelj kod vaSe g davatelja webhosting usluga.
3.5.2 Skripta narud bi

Nakon §to vasi kupci izvrSe potvrdu svojih narud bi, ova ih skripta putem e-maila Salje na adresu koju ste
naveli u Koraku 3 svojstva kataloga. UspjeSno slanje ove poruke se izvrSava pomo u malog programa
kojeg nazivamo skripta. Ovisno o funkcijama i odabranom tipu webhosting usluga, mi vam dajemo na
izbor dvije skripte. Prva je CGlI pisana u Perlu, programski jezik koji se najviSe koristi za realizaciju CGI
skripti i druga, pisana u PHP-u.

Standardna skripta na ure iva kom poslu itelju

Kupcima ovog programa, Akord d.o.o. nudi besplatnu uporabu skripte za narud be, ako kupci nemaju
mogu nost instalirati skriptu na svom poslu itelju, tj. ako im davatelj webhosting usluga nije u mogu nosti
osigurati funkcioniranje CGI skripte na poslu itelj u.

Za uporabu skripte smjeStene na Akordovom poslu ite lju u inite kako slijedi:

1. U prozoru PodeSavanje skripte narud bi , odaberite opciju Standardna skripta na ure  iva kom
posluitelju u kojem je ve unaprijed definirana adresa skripte:
http://www.web-boutique.net/cgi-bin/sendorder4.cgi .
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2. Za potvrdu kliknite na gumb OK.

CGil skripta na osobnom poslu itelju.
Za uporabu ove opcije, vas webhosting davatelj usluga vam mora odobriti i instalirati i vaSe osobne CGI
skripte na poslu itelju. Za aktiviranje skripte We b Boutique 4 na nesigurnosnom Web poslu itelju;

1. U prozoru PodeSavanje skripte narud bi , u polje Adresa CGlI skripte, unesite kompletnu adresu
skripte. Na primjer, ako vam vas davatelj webhosting usluga da na raspolaganje direktorij /cgi-bin i ako se
vas du an nalazi na adresi http://mojatrgovina.com, upisite http://mojatrgovina.com/cgi-bin/sendorder4.cgi.
2. Provjerite Perl i Sendmail putanju sa svojim davateljem webhosting usluga ili sa ISP-om.

U velikom broju slu ajeva putanje su slijede e, Perl putanja: /usr/local/bin/perl i sendmail putanja:
{usr/lib/sendmail
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Postavljanje CGI skripte Web Boutique-a 4 na va$ poslu itelj

Datoteka sendorder4.cgi je preba ena na vaSu stranicu
4. Zavrsite klikom na OK.

PHP skripta na poslu itelju

Za uporabu ove skripte vaSa davatelj webhosting usluga vam mora odobriti instaliranje i uporabu PHP
skripte.

Za podeSavanje PHP skripte unutar Web Boutiquea 4, dovoljno je odabrati na padaju em izborniku opciju
PHP skripta na poslu itelju.

Datoteka sendorder4.php e biti smjeStena u isti direktorij zajedno s ostalim datotekama (OdrediSni
direktorij na FTP poslu itelju definiran u FTP post avkama).
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Datoteka sendorder4.php e biti postavljena (uploaded) na poslu itelj zajedn o sa ostalim datotekama
prilikom objave.

CGl skripta na osobnom sigurnosnom SSL poslu itelju

Za postavljanje skripte Web Boutiqua 4 na sigurnosni poslu itelj:

1. U prozoru PodeSavanje skripte narud bi , unesite u polju Adresa CGI skripte kompletnu adresu
skripte. Na primjer ako vam va$ davatelj usluga da na raspolaganje direktorij /cgi-bin i ako je vas du an na
adresi www.mojatrgovina.com, upiSite https://www.mojatrgovina.com/cgi-bin/sendsslorder4.cgi.

2. Provjerite Perl i Sendmail putanje kod vaSeg davatelja webhosting usluga.

Instalirajte skriptu Web Boutique 4 na sigurnosnom poslu itelju
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3. Kliknite na gumb Objaviti skriptu . Prozor IzvrSavanje FTP zada a se otvara. On prikazuje stanje
napredovanja transfera datoteke sendsslorder4.cgi  na vasu stranicu, na odredisni direktorij kojeg ste
definirali u polju Adresa skripte .

4. ZavrsSite klikom na OK.

Pa nja: Provjerite pravopis i karaktere slova.
U ovom prozoru, posebno pripazite na velika i mala slova. Ne upisujte znakove /i \.

Na primjer: /usr/local/bin/perl nije isto Sto i \usr/local/bin/Perl niti \usr\local\bin/perl.
U slu aju greSke skripta ne e ispravno raditi.

Pa nja: Skripta je obvezna

Ako u listi Skripta narud bi ostavite (skripta mora biti definirana) ne  ete primati narud be od vasih
kupaca. Treba obvezno podesiti jednu skriptu po jed noj od metoda opisanim u gornjim primjerima.
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etvrtl dio
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4 Upravljanje katalozima

Web Boutique 4 vam omogu uje online postavljanje onoliko du ana koliko elite uz mogu nost stvaranja
razli itih kataloga za razli ite vremenske periode.

4.1 Kreiranje novog kataloga
Za kreiranje novog kataloga postoje dvije mogu nosti

* odaberite Novo u izborniku Datoteka
* |li odaberite naredbu Otvoriti iz izbornika Datoteka. Idite na karticu Novi i kliknite OK.

Odaberite naredbu Novi za kreiranje novog kataloga.

Zatim unesite naziv vaseg novog kataloga.

Napomena: Naziv novog kataloga

Pripazite da naziv vaSeg novog kataloga ne sadr i n aglaske i karaktere s naglascima.

Ovo nema druge va nosti osim Sto je katalogu pridru en samo naziv. Naziv kojeg vi upisujete ovdje se
ne e nigdje pojaviti na objavljenim stranicama.

Podaci vasSeg novog kataloga e se kopirati u zadani direktorij.
Ako elite da podaci budu spremljeni u neki drugi d irektorij, odredite putanju klikom na Odabrati.
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Zapo nite dodavanjem naziva vaSem novom katalogu.

Kad budete spremni, kliknite na Dalje. Pristupate prvom koraku podeSavanja svojstava vaSeg kataloga.
Ovi koraci su detaljno opisani u zaglavlju 1. ovih uputa: Kreiranje kataloga.

4.1.1 Otvaranje ve e postoje eg kataloga kreiranog u programu Web Boutique 4
Otvaranje kataloga:

1. Odaberite naredbu Otvoriti... iz izbornika Datoteka .
2. Na kartici Otvoriti , ozna ite naziv eljenog kataloga.
3. Kliknite na OK.

4.1.2 Importiranje du  ana kreiranog u starijim verzijama Web Boutique
programima (Ref.2512) ili (Ref.4120).

Importiranje du ana kreiranog u starijoj verziji programa (Ref 2512):
1. U izborniku Alati odaberite, Importirati, Import Webshop 1 ili pak odaberite naredbu Otvoriti iz
izbornika Datoteka, pa onda prije ite na karticu Importiranje, kliknite na OK.
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Pokrenite postupak importiranja.

2. U okviru Izvor u prozoru koji se otvara ru no upiSite putanju ili kliknite na gumb Odabrati kaka bi se
moglo otvoriti pretra ivanje vaSih diskova.

Prona ite poddirektorij \db u direktoriju gdje ste smjestili vaSe projekte sa injene u programu Vas
Boutique na Webu. (Napomena: starija verzija programa)

3. U okviru Odrediste , unesite naziv kataloga u kojeg elite pridru iti importirane podatke i kliknite na
gumb Odabrati , ako je potrebno izmijeniti predvi enu zadanu lokaciju.

4. Kliknite na gumb Importirati za pokretanje importiranja du ana.

Odaberite lokaciju na vaSem tvrdom disku u kojoj e biti pohranjen du an.
Importirajte du an kreiran u verziji Web Boutique (Ref 4120).

Importiranje postoje eg du ana kreiranog u verziji Web Boutique (referenca 4120) :

1. Odaberite naredbu Otvoriti... iz izbornika Datoteka .

2. Na kartici Importiranje , ozna ite Web Boutique 3 i 3.53 . Kliknite na OK.

3. Pretraite vas tvrdi disk i ozna ite direktorij u kojem se nalazi sa uvana kopija vaSeg du ana ( kreirana
u verziji Web Boutique ref. 4120). Datoteka nosi naziv ekstenzije .lvb.

4. Kliknite na Otvoriti .

5. Program Web Boutique 4 e nastaviti i otvoriti vas du an.
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4.1.3 Brisanje kataloga

Brisanje kataloga:

1. Otvorite ili kreirajte jedan katalog razli it od onoga kojeg elite izbrisati.

2. U izborniku Datoteka odaberite Izbrisati... .

3. Program vam prikazuje popis svih kataloga koji se mogu izbrisati. Ozna ite katalog kojeg elite izbrisati
i nazna ite dali elite kreirati jednu sigurnosnu kopiju k likom na kvadrati Backup.

4. Kliknite na Obrisati.

Potvrdite brisanje kataloga ako ste sigurni da ste napravili sigurnosnu kopiju.

Napomena: Sigurnosna kopija

Ako ste ozna ili opciju Backup, kompletan katalog je pohranjen u jednu jedinstvenu datoteku.
Naknadno ste u stanju raspakirati ovaj du an u program koriste i naredbe Datoteka/Sigurnosne
kopije/Raspakirati.

4.2 SpaSavanje i popravak kataloga

Kao Sto smo prethodno vidjeli, program vam omogu ava kreiranje sigurnosne kopije ako slu ajno izbriSete
katalog. Kako bi izbjegli gubitak podataka, u svakom trenutku, jednostavno je mogu e stvaranje kopije
istih takvih podataka.

Pa nja: Stvaranje sigurnosne kopije je neophodno
Program vrlo uspjesSno stvara tri baze podataka: proizvodi, kupci i narud be.

U trenutku slanja datoteka FTP-em, program kreira HTML stranice na osnovu sadr aja u bazi podataka i
na osnovu svojstava koje ste definirali. Svi podaci ostaju na ra unalu i ne nalaze se na poslu itelju.
Tako er, nije mogu e osvje iti du an uporabom datoteka s Interneta ili reinstalacijom programa.

Zato je, iz sigurnosnih razloga, preporu ljivo stvaranje sigurnosne kopije kako se ne bi trajno izgubili
podaci.

Stvaranje sigurnosne kopije za trenutno otvoreni katalog :

1. Odaberite izbornik Datoteka/Sigurnosne kopije/Kreirati...

2. Odredite mjesto na disku ili direktorij u koji elite pospremiti sigurnosnu kopiju.
3. Kliknite na Pospremiti .
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U svakom trenutku pokrenite proceduru stvaranja sigurnosne kopije preko izbornika Datoteka.

Datoteka kreirana na ovaj na in sadr i integralnost du ana: katalog, grafi ke datoteke, baze podataka
(artikle, kupce, narud be), osobne ostavke.

Pronalazak kataloga, onakvog kakvog ste prethodno spasili:
1. Odaberite iz izbornika Datoteka/Sigurnosne kopije/Raspakirati...
2. Uz pomo strelice okrenute prema dolje, pretra ite tvrdi di sk i odaberite direktorij u kojem je prethodno

spremljena sigurnosna kopija du ana. U tom direktoriju nalazi se datoteka s ekstenzijom .Ivb.
3. Ozna ite naziv kataloga kojeg elite raspakirati i klikn ite na gumb Otvoriti.

Mo ete uvesti prethodno spaSeni katalog preko izbor nika Datoteka.
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4.3 Provjera baze podataka

Jedanput kompletiran, vas du an sadr i puno osjetljivih datoteka, s opisima proi zvoda, listom kupaca,
narud bama itd..

Kako bi osigurali odr avanje svih tih podataka u na jboljim uvjetima, provjerite njihovu ispravnost.
Preporu uje se uporaba ove operacije s vremena na vrijeme, npr., jednom mjese no.

Ako uo ite neispravno funkcioniranje baze podataka (npr., neura unljive izmjene) pokrenite proceduru
provjere baze podataka.

Za provjeru podataka:

1. Pokrenite izbornik Alati i odaberite Provjera baze podataka...

2. U prozoru koji se otvori ozna ite katalog kojeg elite provjeravati i ozna ite minimalno prvu akciju
(Popravak oste enih datoteka ).

3. Kliknite na gumb Provjeriti . Program poduzima odabrane operacije.

4. Kad provjera bude zavrSena, kliknite na gumb Zatvoriti .

Provjera ispravnosti baze podataka u tijeku.

Za Sto slu e tri opcije provjere ?

* Popravak oSte enih datoteka reorganizira podatke i strukturu baze podataka.

* Komprimiranje datoteka uklanja prazne zone u bazi podataka o artiklima i kupcima.

Nakon komprimiranja, smanjuje se zauzeti prostor baze podataka na tvrdom disku i funkcioniranje
programa postaje br e.

* Ozna avanjem opcije Pohraniti podatke u log-file, prilikom provjere sve poduzete operacije se
pohranjuju u isti. Mo ete pogledati izvjeStaj kliko m na gumb Pogledajte log-file .
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4.4 Upravljanje grupama artikala

Nitko ne voli pretra ivati duga ku listu razbacanih proizvoda. Zato je po eljno pre zentiranje proizvoda
razvrstanih u kategorije, prije svega ako je katalog jako velik.

Za razvrstavanije razli itih artikala po kategorijama, organizirajte artikle u grupe i podgrupe u dubinu do tri
razine maksimalno.

Kreiranje i upravljanje grupama artikala:

1. Iz izbornika Ure ivanje odaberite Artikli .

2. Odaberite naredbu Grupe artikala .

3. U prozoru koji se otvori, na lijevoj strani prikazana je struktura du ana. U toj strukturi, program sadr i
samo jednu kategoriju nazvanu Grupa artikala 1 .

4. Ozna ite tu grupu i izbriSite je klikom na ikonu Izbrisati ili istoj izmijenite naziv, kao da stvarate novu

grupu.

Program mora najmanje imati definiranu jednu grupu artikala za ispravno funkcioniranje. Ako ste kreirali
ve jednu grupu artikala, mo ete izbrisati zadanu grup u artikala.

4.4.1 Kreiranje grupa

Umetanje nove kategorije:

1. Kliknite na ikonu Novi.

2. Na desnoj strani prozora, u formi opis, unesite naziv grupe artikala.

3. Tako er mo ete definirati stope poreza za cijelu grupu.

Na taj na in, svim artiklima koji se nalaze u toj grupi (i u svim njenim podgrupama) e biti automatski
pridru ena ista stopa poreza (PDV-a).

Pomo u strelice odaberite jedan od, s liste definiranih, poreza kojeg pridru ujete nazna enoj grupi
artikala koju upravo kreirate.
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Pa nja: Stope poreza (PDV-a)

Lista stope poreza sadr i samo one poreze koje ste prethodno definirali.

Da bih ste vidjeli kako unijeti stope poreza u tu listu, pogledajte rubriku Pridru ivanje stope poreza
proizvodima, koja se nalazi u ovom poglavlju.

Dolje ispod, ako imate potrebu otvorite kartice Opis, Slika, Jezici i umetnite elemente koji opisuju
nazna enu grupu.

Da bih ste vidjeli kako ispuniti polje ili napraviti tekstualnu formu, pogledajte poglavlje Ispunjavanje
razli itih polja podataka.

Da bih ste podesili podatke vaSeg kataloga na razli itim jezicima, pogledajte dodatak:

Kreiranje viSejezi nog du ana.

Mo ete kreirati i podeSavati onoliko grupa artikala koliko elite.
4.4.2 Kreiranje podgrupe

Kategorija mo e biti strukturirana sve do tri razin e podgrupa. Tako er, u naSem primjeru trgovine, tkanine
se nalaze u rubrici Dekoracije, rubrika koja se tako er nalazi u kategoriji Ku a.

Kreiranje podgrupe artikala:

1. Ozna ite grupu u koju elite umetnuti podgrupu.

2. Kliknite na gumb Nova podgrupa artikala .

3. Postupite isto kao i za osnovnu kategoriju.

Kreirajte onoliko grupa koliko vam je potrebno. Kliknite na znak + ispred imena jedne grupe kako bi vidjeli
njene podgrupe sve do najni e razine.

Mogu nost Rangiranja kategorija

Program po zadanom svaku novu kategoriju postavlja ha dno liste.

Zna i, organizacija takva kakvu trenutno vidite na ovom prozoru biti e ista nakon objave vasSeg du ana
na Internet.

Ako elite izmijeniti prezentaciju po grupama, ozna ite jednu grupu ili podgrupu i koristite gumbe ViSe i
Ni e za podizanije ili spuStanje ozna ene grupe.
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U primjeru pogledajte stablo du ana u tri kategorije.

Vasi kupci vide 3 kategorije u prostoru Proizvodi

Kada struktura vasih rubrika bude kompletirana, kliknite na gumb Zatvoriti kako bi se vratili na osnovni
prozor programa.

4.5 Ru no unoSenje artikala

Kada jednom postavite grupe, vrijeme je za unoSenje artikala. Dvije tehnike su raspolo ive:
Ru no umetanje i umetanje iz ve postoje ih listi artikala kreiranim (na primjer u MS Excelu) ili u nekim
drugim programima

Umetanje artikala je obuhva eno opSirnije u ovom zaglavlju.

Ru no umetanje artikala:

1. Kliknite na Artikli u izborniku Ure ivanje, i odaberite naredbu Artikli...

2. U prozoru koji se otvori, ozna ite grupu ili podgrupu u koju elite umetnuti novi proizvod.

3. Kliknite na gumb Novi. Ako niste ozna ili niti jednu grupu, artikl e se po zadanom smijestiti u grupu
Negrupirani artikli.  Artikli koji nisu grupirani ne e mo i biti objavljeni. Zna i potrebno je, prije
objavljivanja stranica na Internet, smijestiti artikle u njihove grupe. Pogledajte u ovom poglavlju opise
Isje i, kopirati i premjestiti artikle, kako se mogu premjestiti artikli iz grupe u grupu.
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Kliknite na gumb Novi.

4.5.1 Kartica Op enito

U prozoru Artikli , prva kartica je va na zato Sto se u nju upisuju b itne informacije o artiklima: naziv artikla
u polju opis, svojstva, jedinica mjere, cijena, Sifra artikla ili neka referenca, kratak opis itd.

Neobvezno je ispunjavati sva polja, osim polja Opis i Cijena koja obvezno morate popuniti.

Kupcu e uvijek biti lakSe prona i ono Sto trai ako mu pomogne detaljniji opis arti kla.

Opisite artikle Sto je mogu e preciznije. Kompletirajte ih dodaju i im karakteristike (na primjer: kratki
rukavi) i upisite Sifru artikla. Ova Sifra je u potpunosti stvar vaSe osobne elje: na vama je da odre dite
sustav Sifriranja koji elite primijeniti u program u.

Daijte jasne i precizne informacije o artiklu.
Smijestaj artikla (artikl na promociji-posebna ponud a, klju ni artikl...)
Na kartici Op enito, ponu eno je viSe opcija za definiranje smjestaja artikla:

* Umetnuti u online-shop:  jedan proizvod nije na raspolaganju ili ga nema na zalihama?

Isklju uju iovu opciju, uklanjate ozna eni proizvod iz online kataloga. Zna i, proizvod viSe ne e biti vidljiv
kupcima na Internet stranici, ali e i dalje ostati u programu na listi artikala koju koristite.

* Artikl na promociji — posebna ponuda: na svim stranicama vaSe trgovine e se pojaviti rubrika Posebna
ponuda. Ozna ite ovu opciju ako elite da se ozna eni artikl pojavi u toj rubrici.

* Klju ni artikl: ozna avaju i ovu opciju, istje ete artikl na vidljivo mjesto, tj. na po etnu stranicu vaseg
online du ana.

Ozna avaju i opcije o prikazivanju, odlu ujete gdje ete smijestiti neki proizvod, na manije ili viSe vidljivo
mjesto.
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Maijice i svila su Kklju ni artikli.

Cipele i aSe za Sampanjac su u rubrici posebna ponuda.
Mjerne jedinice iskazuju mjeru u kojoj se nudi odre eni proizvod: komad, metar, kilogram...
Za podeSavanije jedinica mjere treba prethodno ispuniti listu dostupnih jedinica mjere na slijede i na in:

1. U osnovnom prozoru programa, Kliknite na Ure ivanje/Artikli/Mjerne jedinice...
2. U prozoru koji se otvori, kliknite na gumb Novi.
3. Unesite eljeni naziv mjerne jedinice, koji e biti vidljiv na stranicama vaSeg du ana.

Kreirajte onoliko mjernih jedinica koliko elite, i ako ih mo da u po etku ne ete sve ni koristiti.

4. Ponovite operaciju onoliko puta koliko je potrebno sve dok ne dobijete potrebnu listu jedinica za
proizvode koje ete prodavati.

5. Kliknite na gumb Zatvoriti da se vratite na osnovni prozor. Kreiranu listu mjernih jedinica mo ete
pregledavati i pridru ivati mjerne jedinice artikli ma koje upravo unosite.

Cijena

U polje Cijena, unesite cijenu koju e kupac morati platiti kako bi dobio ozna eni artikl ili, po zadanom,
upiSite napomenu u polju Tekst (na primjer «Artikl neraspolo iv»). Zapamtite da ne mo ete niSta upisiv ati
u polje Tekst ako je polje Cijena ispunjeno ili obrnuto.

Nadalje, pomo u strelice, otvorite listu Stopa poreza i odaberite odgovaraju u stopu poreza (PDV) za
artikl kojeg upravo kreirate. Kako unijeti stope poreza u ovu listu, pogledajte u odlomku Pridru ivanj e
stope poreza proizvodima, koji se nalazi u ovom poglavlju.

U zoni Cijena nam se unudi unoSenje broj ane cijene ili teksta.
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4.5.2 Slike

Za dati dojam kako izgleda jedan proizvod mo e samo slika. Kako prezentirati jedan artikl pomo u
fotografija, pogledajte na kartici Slike, prelaze i na slijede i korak:
1. Kliknite na gumb Novi smjeSten pored kadra Velika.

Kliknite na Novi za pridru ivanje slike proizvodu.

2. U prozoru koji se otvori, kliknite na Otvoriti za pretra ivanje vaSeg diska i za odabir datoteke k oja
odgovara vaSem artiklu (slika u GIF ili JPEG formatu). im ste odabrali datoteku, pojavljuje se pregled

iste.
3. Nadalje, podesite maksimalnu veli inu slike u pixelima. Ako elite da neka slika osta ne u originalnoj
veli ini, isklju ite ovu opciju.
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Klikom na gumb Otvoriti, pregledavate disk i tra it e sliku koja odgovara vasem artiklu.

4. Kliknite na Ok.
Ponovite istu operaciju za umetanje Male fotografije ako elite da se na vasim stranicama uz kra i opis
artikla pojavi i mala sli ica.

4.5.3 Detalji

Na kartici Detalji, veliko polje je na raspolaganju za opis vaSeg artikla.

Da bi ste vidjeli kako mo e iskoristiti ovo polje, pogledajte dodatak nazvan Popunjavanje razli itih polja
podataka.
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Napravite detaljniji opis proizvoda u kartici Detalji.

71



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Na stranicama du ana, postavljen je link na naziv artikla.

Kupac pristupa detaljnijem opisu artikla klikom na link.

Tako er, na ovoj kartici mo ete definirati minimalnu kol i inu narud be, kao i naslove, klju ne rije iiopise
za svaki od vaSih proizvoda kako bi prilagodili tra ilici koja se nalazi na Internet stranicama vaSeg du ana.

4.5.4 Popusti

KoSarica u koju kupci postavljaju artikle koje ele kupiti, automatski izra unava ukupan iznos za platiti,
vode ira una o Kkoli ini, troSkovima dostave itd.
Mogu e je tako er umaniiti taj iznos nude i nekoliko tipova popusta.

1. U osnovhom prozoru programa odaberite Ure ivanje/Artikli/Popusti...
2. U prozoru koji se otvara, predlo ena su tri tipa popusta: tablice popusta, popust na ukupan iznos,
popustni kuponi.

Tablice popusta
Ova opcija omogu uje stvaranje popushih pravila za jedan ili viSe artikala.
Omogu uje odre ivanje popusnog postotka u odnosu na naru enu koli inu.

1. U prozoru koji se otvori, kliknite na gumb Novi na vrhu prozora.

2. Unesite opis eljenog popusta,, naziv artikla na koji se popust primjenjuje ili op i naziv koji opisuje tip
popust na primjer.

3. U polje Od i sve do (uklju uju i), upiSite broj mjernih jedinica za koje e popusti vaiti (npr. Koli ina).
Ako ete kupcima koji naru e koli inuve u od 12 ponuditi popust, upiSite 12 u polje Od i u polje Sve do
upisite 20.

4. U polju Popust, upiSite iznos popusta u postotcima koji e se primjenjivati za gore navedeni raspon Od
i Sve do.
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Na ovaj na in dogovarate popust od 15% za narud be izme u 12 i 20 kilograma.
5. Za primjenu razli itih popusnih mogu nosti, kreirajte jedan po etni popust kao $to je opisano gore

naviSe u koracima 4 i 5, i kliknite na gumb Novi za unoSenje novih tablica popusta.
Ispunite polja kao u koracima 4 i 5.
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Dogovarate popust od 30 % za narud be od 21 kilogra m i viSe.

6. Ponovite operaciju onoliko puta koliko je potrebno da bi ste dobili iscrpnu listu popusta koje predla ete
kupcima.

7. Kliknite na gumb Zatvoriti za povratak na osnovni prozor programa.

8. Vratite se na prozor Artikli i otvorite karticu Popusti. Pregledajte listu popusta i odaberite popust kojeg
elite primijeniti za artikl kojeg upravo kreirate.
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Odaberite shemu popusta nazvanu «<Bomboni» koja se nalazi u tablici popusta.

Program u du anu izra unava cijene na osnovu naru ene koli ine tj., u ovom slu aju bez popusta.
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Program u du anu izra unava cijene na osnovu naru ene koli ine tj., u ovom slu aju s popustom za
koli ine izme u 12 i 20 kilograma.

Program u du anu izra unava cijene na osnovu naru ene koli ine, u ovom slu aju primjenjuje se popust
za naru enu koli inu ve u od 20 kilograma.

Popust na ukupan iznos

Ova opcija omogu ava kreiranje popusnih pravila za ostvareni odre eni iznos na narud bi.

Dovoljno je samo navesti od kojeg iznosa dajete popust u postocima ili fiksnom iznosu.

Ovaj popust e biti prikazan u koSarici vaSeg kupca pod uvjetom da je iznos u koSarici ve i ili isti onome
definiranom u polju Primijeniti popust na ukupan iznos.

Popustni kuponi

Pomo u ove opcije mo ete odrediti jednu promotivnu Sifru i uz nju pridru iti popusni iznos. Istu Sifru e
vasi kupci unijeti u formu prilikom popunjavanja koSarice na Internet stranici vaSeg du ana.

Potrebno je e-mailom ili posredstvom partnera s drugih Internet stranica, obavijestiti kupce o promotivnoj
Sifri. Kupac e, prilikom zaklju ivanja kupnje u polju Popusni kupon na Internet stranicama vaSega

du ana, unijeti svoju Sifru i ostvariti popusni iznos kojeg ste vi definirali.

Ljestvica cijena

Tako er, na raspolaganju je joS jedan oblik kreiranja popusta koji se nalazi u prozoru Artikli, na kartici
Popusti, a mo e se primijeniti za svaki artikl: Lje stvica cijena.

Za primjenu ovog tipa popusta, dovoljno je odrediti jednu koli inu od koje je cijena artikla razli ita od
stvarne cijene.

4 5.5 Dostava i zalihe

Na kartici Dostava i zalihe , upravljate stanjem zaliha isto kao i eventualnim troSkovima dostave sve do
ku ne isporuke kupcu.
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TroSkovi dostave i upravljanje zalihama.

Te ina i troSkovi dostave po zadanom.

TroSkovi dostave namjeStaja nikako nisu isti kao troSkovi dostave nekog manjeg ukrasnog predmeta.
Ovdje upisite te inu artikla i odredite cijenu dost ave za taj artikl.

Prilikom ukupnog izra una za platiti, ta cijena e biti prikazana po broju naru enih jedinica i biti e
obra unata kao stavka u troskovima dostave, predvi ena po postavljenim svojstvima iz kataloga.

Unesite te inu predmeta i cijenu dostave po jedinic i mjere.
Raspolo ivost

Sadr i tekst ili datum koji se pojavljuje u detaljn ijem opisu artikla. Kako bi nazna ili datum raspolo ivosti
nekog proizvoda, trebate prethodno popuniti listu raspolo ivosti:

1. U osnovhom prozoru programa otvorite Ure ivanje/Artikli/Raspolo ivost...

2. U prozoru koji se otvori, kliknite na Novi zatim unesite datum ili re enicu koju elite da se pojavi na
stranici.

3. Ponovite operaciju onoliku puta koliko je potrebno da se dobije lista raspolo ivosti.

4. Kliknite na gumb Zatvoriti.
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Kreirajte onoliko informacija o raspolo ivosti koli ko elite, iako mo da u po etku ne ete sve Koristiti.

Vratite se na karticu Dostava i zalihe u prozoru Artikli . Otvorite i pregledajte listu te odaberite informaciju
o raspolo ivosti koja odgovara artiklu kojeg upravo kreirate.

Odaberite jednu, ve prethodno unesenu, informaciju o raspolo ivosti u rubrici Raspolo ivost.
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Kupac je informiran o raspolo ivosti artikla u donj em dijelu detaljnijeg opisa artikla.

Zalihe

Stanje zaliha ovisi 0 u estalosti prodaje i 0 nadopunjavanju zaliha.

Za svaki artikl, broj raspolo ivih primjeraka je vi dljiv na strani kupca pod uvjetom da ste prethodno
aktivirali opciju Razina zaliha ili Zalihe u realnom vremenu (PHP se zahtjeva) u prozoru svojstva
kataloga.Da bi ste vidjeli kako podesiti modul za upravljanje zalihama, podsjetite se na korak 4/6 u
zaglavlju 1 vezanom za svojstva kataloga.
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U detaljnom opisu artikla, kupac se informira o dostupnim zalihama.
Kada nadopunite svoje stanje zaliha, morate ponovno objaviti katalog, navode i u programu broj

primjeraka koji su vam dostavljeni od strane vaSeg dobavlja a.
Kako bi to u inili, kliknite na gumb Izmijeniti koji se nalazi pored polja Tehni ke zalihe .

Pristupate prozoru Pohranjivanje zaprimljenih artikala klikom na gumb Izmijeniti.

U prozoru Pohranjivanje zaprimljenih artikala , unesite koli inu zaprimljenih artikala koju ste dobili od
vaSeg dobavlja a i kliknite na gumb Pohraniti . Dalje, kliknite na gumb Zatvoriti za povratak na prozor
Artikli .
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Zaprimili ste novu koli inu od 12 stolica: aktualizirajte stanje zaliha klikom na Pohraniti.

Pa nja: Pohranjivanje zaliha

Novo stanje zaliha se zara unava svaki puta kada kliknete na gumb Pohraniti.

Na primjer, za pove anje stanja zaliha za 12 komada, kliknite samo jedanput na gumb Pohraniti , jer svaki
dodatni klik e pove ati zalihe za 12, na 24, 36, 48...

Niske zalihe
Ako iz nekog razloga, vasSe stanje zaliha opadne, smanjite njegovu razinu unoSenjem minusa "-" ispred
Sifre. Na primjer, vaSe zalihe su 60. Biti e 44 ako unesete -16 u polje Zaprimljeni artikli.

Dobavlja iinabavna cijena

Odaberite naziv dobavlja a proizvoda iz liste dobavlja a.

Za upravljanje listom dobavlja a pogledajte Pridru ivanje dobavlja  a proizvodu u ovom poglavlju.

Nabavna cijena je iznos kojeg ste vi ulo ili da bi nabavili proizvod kojeg prodajete. Ovaj podatak je

pomo nog karaktera i slui samo za vaSu uporabu: nije vi dljiv nigdje osim na ovoj lokaciji u programu.
esto, ova informacija mo e biti korisna za upravlja nje artiklima, izra un vaSe mar e i za procjenu vase

dobiti.

4.5.6 Opcije

U mogu nosti ste ponuditi na prodaju isti artikl u razli itim opcijama. U stvari, program pru a mogu nost
definiranja sve do 5 lista razli itih opcija po artiklu (odabir boje, veli ine itd.).
Kako bi ste ponudili jednu seriju opcija, slijedite slijede e korake:

1. Otvorite karticu Opcije i dajte naziv vasSoj novoj seriji u polju Opis.

2. Ozna ite opciju Obvezno ako elite da kupac obvezno odabere jednu od ponu enih opcija prije
izvrSenja narud be. Na primjer, ova opcija mo e bit i jako va na jer kupac tra i prilikom kupnje
odgovaraju u veli inu odje e.
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Kreirajte sve do 5 razli itih serija opcija.
3. Dalje, kliknite na gumb Novi gledaju i listu opcija.

4. U dijaloSkom okviru koji se otvori, unesite naziv mogu nosti i eventualnu dodatnu cijenu u odnosu na
osnovnu cijenu, zbog toga Sto kupac upravo eli tu opciju. Kliknite na OK.

Pridru ite naziv i, eventualno, dodatnu cijenu za s vaku raspolo ivu opciju.

5. Ponovite operaciju onoliko puta koliko je potrebno da bi ste dobili odgovaraju u listu raspolo ivih opcija.
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Nudite isti artikl u tri razli ite boje....

... Prilikom kreiranja narud be kupac odabire boju ko ju eli.

Opcija tekst
Ako prodajete osobne stvari osobnog karaktera, Web Boutique 4 vam nudi jako prakti nu opciju.

1. Otvorite karticu Opcije iizaberite Tekst 1.

83



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Odaberite opciju Tekst 1

2. U polju opis navedite eljeni komentar kako bi i nformirali vaSe kupce na primjer :

Tekst koji treba napisati na majici.

3. Odaberite opciju Obvezno ako elite da kupac obvezno ispuni ovo polje prije nego vam proslijedi
narud bu.
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Vas kupac e popuniti ovo polje kako bi ostvario uslugu tiska na majicu po osobnoj elji.

4.5.7 Crossmarketing

Kako bi ste poboljsali prodaju, jako je zanimljivo ponuditi na istoj stranici sli ne ili dodatne artikle.

Na primjer, ako u detaljnijem opisu artikla nudite pisa , mo ete uz njega ponuditi i odgovaraju i papir.
Za uspjesSno postavljanje tih veza, pogledajte karticu Crossmarketing i u polju Opis, unesite naziv koji
opisuje sli nost izme u vaSih artikala. Nadalje, kliknite na ikonu Novi prate i listu povezanih artikala.

Stvarate vezu izme u artikala klikom na ikonu Novi.

U prozoru koji se otvara, potra ite u popisu artika la, artikl koji ima veze s artiklom kojeg trenutno kreirate.
Nakon Sto ga ozna ite, kliknite na gumb Prihvatiti i odabrati ili na gumb OK, ako ne elite umetnuti
dodatne veze. Ovo vas vra a na prozor Artikli.
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Prolazite kroz listu artikala kako bi odabrali jedan tematski sli an artikl.

Pa nja: ViSestruke veze

S funkcijom Crossmarketing, kreirate kompletne tematske ponude zbli avaju i artikle klasirane u razli itim
kategorijama. Tako er, jedan DVD i jedan CD mogu biti ponu eni na istoj stranici na kojoj se nudi jedna
knjiga, ako sva tri artikla imaju istu tematiku.

Kako bi se knjiga i CD pojavili zajedno u opisu DVD-a, pogledajte karticu DVD-a i kreirajte jednu drugu
marketinsku vezu.

U opisu bomboni, kreirana je veza prema artiklu «Cipele za djecu».
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Pri dnu stranice detaljnijeg opisa Bomboni, kupac vidi "Cipele za djecu"”.

Tako er mo e kliknuti na taj naziv kako bi otvorio taj a rtikl koji se nalazi u grupi Odje a.

Isto tako mogu e je kopirati informacije o Crossmarketingu iz jednog artikla i zalijepiti ih u jedan drugi
artikl.

Za to, pristupite jednom artiklu koji ima informacije o Crossmarketingu koje elite duplicirati.

U izborniku Ure ivanje odaberite Kopirati Crossmaketing/Kopirati Crossmarketing koji su ozna eni u
prozoru artikli.

Otvorite nadalje, stranice artikla na koje elite d uplicirati informacije Crossmarketinga.

Koristite naredbu Ure ivanje/ Kopirati Crossmarketing/Zalijepiti Crossmar keting .
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Jednostavno umno ite informacije o crossmarketingu iz jednog proizvoda u drugi.
4.5.8 Pretra ivanje artikla

Vas inventar se napunio? Kako bi izbjegli da ru no pretra ujete sve grupe artikala kako bi pronasli jedan
artikl, u Web Boutique 4 je ugra en alat za pretragu.

Kako bi brzo pronasli jedan artikl:

1. Otvorite prozor Artikli klikom na ikonu Artikli koja se nalazi na osnovnom prozoru.

2. Kliknite na gumb Tra iti.

3. Zatim unesite naziv proizvoda po Opisu (ili nazivu) ili Sifri artikla (broju reference).

4. Unesite opis ili Sifru u polje Tra iti po... Odgovaraju i artikl je ozna en na desnoj strani prozora.
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Istovremeno pronalazite artikl koji odgovara vasim kriterijima na osnovhom prozoru.

4.5.9 Premjestanje artikla

Mo e se dogoditi da neki artikl ne bude smjeSten u grupu u kojoj bi trebao biti.

Za ispravno postavljanje artikla:

1. Budite sigurni da se nalazite na kartici Grupe u prozoru Artikli .

2. Otvorite strukturu artikala kako bi pronasli artikl kojeg elite premjestiti.

3. Uz pomo malog znaka +, otvorite grupu ili podgrupu do mjesta gdje elite smijestiti eljeni artikl.

4. Ozna ite artikl na desnoj strani prozora i, potom ga pritisnite lijevom tipkom miSa i tako dr e i pritisnutu
tipku, ponesite eljeni artikl u lijevu stranu, na eljenu lokaciju i otpustite miSa.

Mo ete premjestati artikle uz pomo miSa uporabom tzv. funkcije «uzmi-postavi».
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Ova operacija je jednaka operaciji «isjeci/zalijepi», i mo e se ostvariti na tri na ina:
* kliknite na gumb Isje i/zalijepiti;

%
Ikona Isje i artikl

74
Ikona Zalijepiti artikl

Odaberite naredbe Isje i artikl (e) i Kopirati artikl (€) dostupne u izborniku Ure ivanje u prozoru
Artikli;

Mo ete tako er premijestiti artikle preko izbornika Ure ivanje.

* koristite naredbe pomo u kombinacije tipki na tipkovnici Ctrl + Alt + X zaisje iiCtrl+ Alt+V za
zalijepiti artikl. Ako elite da se isti artikl poj avljuje u dvije grupe ili viSe, koristite naredbu Kopirati artikl
umjesto naredbe Isje i artikl.

4.5.10 Izmjena cijena

Jedno pove anje cijena esto prouzrokuje veliko gubljenje vremena, pogotovo ako imamo jako velik
katalog. Na sre u, mo ete izvrsiti izmjenu prodajnih ili nabavnih c ijena unutar grupe, izvo enjem samo
jede operacije.

Za brzu izmjenu cijena:

1. Kliknite na Izmjena cijena u izborniku Alati.

2. U prozoru koji se otvara, otvorite strukturu kako bi pronasli grupu proizvoda na koju elite primij eniti
izmjene.

3. Ozna ite opciju Trenutna prodajna cijena ili Nabavna cijena ako elite izmijeniti cijene fakturirane
prema kupcima ili cijene fakturirane prema vama od strane vasih dobavlja a.

4. Potvrdite tip izmjene: Postotak (u odnosu na trenutne cijene) ili fiksni iznos klikom na opciju Cijena.
5. Ozna ite opciju Umetnuti u podgrupe ako elite da artikli unutar podgrupa budu tako er izmjenjeni.
6. Uporabom opcije Promijeniti nulte cijene , artikli bez cijena biti e uzeti u obzir. U tom slu aju treba
ozna iti opciju da se pove anje cijena odnosi na iznos cijena, a ne na postotak.

7. Ozna ite pozitivnu ili negativnu vrijednost u polju Pove anje.

8. Za odobravanje kliknite na gumb OK.
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Cijene svih artikala u grupi Ku a su pove ane za 2 kune.

Cijene proizvoda su tako er osjetljive na izmjene nakon Sto primijenite popuste. Kako izvesti takve
izmjene, pogledajte u isje ku Popusti u ovom poglavlju.

4.5.11 Pridru ivanje stope poreza (PDV)

Mogu e je izmijeniti uvjete poreza (PDV-a) proizvoda na tri razine:

* Na razini artikla: promijenite stope poreza (PDV-a) za svaki artikl, pojedina no i neovisno o situaciji u
grupama.

Da bi ste vidjeli kako izmijeniti stope poreza za samo jedan artikl, pogledajte karticu Op enito u ovom
poglavlju.

* Na razini grupe: ako odredite stopu poreza za cijelu grupu artikala, svi artikli smjeSteni u toj grupi e
automatski imati istu stopu poreza.

Za pridru ivanje zadane stope poreza jednoj grupi a rtikala, pogledajte dio Kreiranje Grupe u ovom
poglavlju.

* Na razini cijelog du ana: prilikom podeSavanja svojstava kataloga, mo et e podesiti prikazivanje cijena s
porezom ili bez poreza.

Pogledajte kako definirati prikazivanje cijena s ili bez poreza u koraku 4/6 u poglavlju 1.

Na razini artikla kao i na razini grupe, potrebno je kreirati listu poreza koji e se primjenjivati na vasim
stranicama. Za stvaranje takve liste pogledajte slijede e:

1. Na osnovnom prozoru programa, kliknite na Artikli iz izbornika Ure ivanje i odaberite naredbu Stope
poreza.

2. U prozoru koiji se otvori, kliknite na gumb Novi.

3. Unesite opis poreza kao i razinu prikazanu u postocima.
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Kreirajte stope poreza primjenjive za razli ite artikle.

4. Ponovite operaciju onoliko puta koliko je potrebno kako bi ste dobili listu poreza koja vam je potrebna.
5. Kliknite na gumb Zatvoriti kako bi se vratili na osnovni prozor.

4.5.12 Pridru ivanje dobavlja  a proizvodu

Na kartici Dostava i Zalihe u prozoru Artikli, mo ete odrediti ime osobe ili poduze a od kojeg nabavljate
vaSe proizvode. Ovi podaci imaju vrijednost samo za vaSu internu uporabu i nisu vidljivi od strane
posijetitelja vaSeg du ana.

Za pridru ivanje dobavlja a jednom proizvodu treba prethodno unijeti listu svih vaSih dobavlja a na
slijede ina in:

1. Na osnovnom prozoru programa Kliknite na izbornik Ure ivanje/Profesionalni odnosi/Dobavlja i..
2. U prozoru koji se otvori, Kliknite na Novi.

3. Unesite minimalno naziv poduze a koje vam dobavlja proizvode. Tako er unesite sve vama poznate
podatke koje imate o tom poduze u: ime kontakt osobe, adresu, telefon i drugo.

Komunicirajte s dobavlja ima e-mailom.

Iz izbornika Alati odaberite naredbu Kreirati e-mail kako bi kreirali e-mail poruku za dobavlja a.

im kliknete na Kreirati e-mail, program automatski pokre e vas zadani Klijent program za e-mail.

4. Otvorite kartice Adresa, Financije, i Posebnosti ako elite unijeti dodatne informacije o poduze u kao
i bankovne podatke o dobavlja u i osobne zabiljeSke.
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Popunite kompletnu listu dobavlja a.

5. Ponovite korak 2 i 4 onoliko puta koliko vam je potrebno da kreirate listu dobavlja a.
6. Kliknite na gumb Zatvoriti kako bi se vratili na osnovni prozor.

4.5.13 Nu enje download datoteka

Postavite na stranicu datoteke koje e posjetitelji vaSeg du ana mo i downloadirati (pospremiti na svoj
disk ili otvoriti) na jednostavan na in samo jednim klikom miSa. To mogu biti grafikoni u Wordovom
formatu, tablice u Excelu, upute u PDF-u, fotografije i sli no.

Mo ete napraviti linkove prema dokumentima za downl oad svugdje po vaSim stranicama i tako er na
dodatnim stranicama.

Kako bi ponudili jedan dokument vasim kupcima, u inite slijede e:

1. U osnovnom prozoru programa otvorite izbornik Ure ivanje/Artikli/Download datoteke...
2. U prozoru koji se otvori, kliknite na gumb Dodati i pretra ite vas disk i prona ite eljeni dokument.
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Dodajte jednu Excelovu datoteku koja sadr i listu v aSih proizvoda..

3. Dodaijte onoliko proizvoda koliko je potrebno i kliknite na gumb Zatvoriti.
Na svakom mijestu vaSeg du ana, uporabite promjenjivo polje dostupno za kreiranje linkova hipervezi.
Pogledajte kako umetnuti hipervezu, opisano u dodatku: Popunjavanje razli itih polja podataka.

U trenutku kreiranja veze, odaberite datoteku iz liste dokumenata za download, koju ste prethodno unijeli.
Nadalje, u prozoru Umetnuti hipervezu , mo ete unijeti i adresu jedne vanjske web stranic e, a pomo u
male strelice otvara se lista prethodno unesenih datoteka i odaberite jednu koju elite povezati.
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Prilikom kreiranja dodatne stranice mo ete napravit i vezu prema dokumentu za download (pospremanje
na disk kupca).

95



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Klikom na vezu na stranici «Na$ katalog», posjetitelju se otvara prozor s upitom o pospremanju
dokumenta Svi nasi proizvodi.xls.

4.6 Importiranje liste artikala

Da bi ste ustedjeli na vremenu prilikom kreiranja i podeSavanja vaSeg kataloga, Web boutique 4
raspola e s jednom funkcijom za import podataka. Za hvaljuju i toj funkciji, mo ete kreirati automatsku
listu artikala baziranu na listi napravljenoj pomo u nekog drugog programa. Ta lista mo e biti kreiran a u
obliku tekstualne datoteke, tablice, baze podataka itd.

Napomena: Mjesto importiranih artikala u katalogu.
Ponekad se mo e dogoditi da izvor podataka, importi rani artikli budu po zadanom smjeSteni u direktorij
Negrupirani artikli na vasem stablu.

Vama preostaje da ih samo ozna ite i premjestite na eljenu grupu kao Sto ste vidj eli u odlomku Isje i,
kopirati premijestiti koji se nalazi u ovom poglavlju.

4.6.1 Importiranje iz baze podataka
Tri formata baze podataka su prepoznatljiva od strane Web Boutique 4 : dBase, Paradox i Microsoft

Access.
Uzmimo primjer jedne baze podataka nazvane Bomboni , kreirane u Microsoft
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Access-u koja sadr i tablicu nazvanu Proizvodi . Mo ete prona i ovu bazu podataka na CD-u programa u
direktoriju Primjeri/Datoteke/Artikli-bomboni.mdb. Za importiranje svih podataka koje sad i baza, u inite
kao u slijede em:

1. Na osnovnom prozoru programa, kliknite na Importirati iz izbornika Alati i odaberite naredbu
Uvoz/osvje avanje podataka o artiklima...

2. U prozoru koji se otvori, ozna ite program u kojem ste kreirali vaSu bazu podataka (u naSem primjeru
to je MS Access ) i kliknite na gumb Dalje.

Ozna ite MS Access database datoteka ako vaSa baza ima ekstenziju .mdb.

3. Navedite putanju pristupa datoteci baze podataka ili kliknite gumb Potraiti (...) kako bi pronasli i
ozna ili datoteku.
im odredite ispravnu putanju, program pretra uje li stu tablica sadr anih u bazi podataka.
4. U polju Naziv tablice , unesite listu tablica pomo u male strelice i ozna ite onu koja vam odgovara. Kad
je to napravljeno, kliknite na Dalje.

97



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

Nazna ite gdje se nalaze datoteka vaSe baze podataka i, ovisno o tablicama, ozna ite onu koju elite
importirati.

5. Kako bi ste kreirali detaljan opis artikla uvozom informacija iz sadr aja tablice, trebate osigurat i da
importirani podaci budu postavljeni na ispravno mjesto u datoteci artikala.

DijaloSki okvir koji se otvara omogu ava pridru ivanje naziva polja tablice onim poljima u vaSem du anu.
Kako bi uskladili nazive polja koristene u izvoru s onim poljima koje trenutno koristite u du anu, otvorite
pomo u male strelice smjeStene s desna u svakom polju, popis postoje ih polja i ozna ite ono polje koje
vam odgovara.

Podesite tako er sve nazive polja i kada zavrsite kliknite na gumb Dalje.

Informacije pohranjene u polju Opis proizvoda u izvornoj datoteci se pojavljuju u polju Kra i opis u vasem
katalogu.

98



Web Boutique 4.0 — Upute za uporabu

6. U slijede em koraku, provjerite uskla enost izme u polja vaSeg du ana (stupac Odrediste ) i polja
importiranih u tablici (stupac Izvor). Napravite potrebne izmjene izborom jednog drugog polja u postoje 0j
listi polja: ovo e se pojaviti kad kliknete dva puta miSem na kolonu Izvor.

U koloni ozna enom klju em, ozna ite samo podatke koje elite importirati. Kada bude te gotovi kliknite na
gumb Dalje.

Ozna ite da polje «Naziv proizvoda» odgovara polju Opis.

7. U slijede em prozoru, prikazuje se lista svih proizvoda u bazi podataka.
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Program je pronaSao proizvode importirane iz baze podataka.

Mo ete filtrirati ovu listu zadavanjem kriterija.

Na primjer, importirati sve artikle koji te e manje od 2 kg ili ne importirati artikle kojima je cijena jednaka 0.
Za to, ozna ite opciju Napuniti kad ako elite importirati sve artikle koji odgovaraju zadanim kriterijima ili
ozna ite opciju Ignorirati ako , elite li izbje i proces importiranja proizvoda zadanim po vaSim kriterijima.

8. Postavljanje uvjeta odabira artikala za import se vrsi odabirom opcije Napuniti kad ili Ignorirati ako i

klikom na gumb ... odmah pored polja.
U prozoru koji se otvori (Expression Builder ), koristite polja i operatore za odre ivanje eljenih uvjeta.

Program filtrira artikle ija je cijena ve a od 6 kn.
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9. Kada zavrsite s odre ivanjem svih uvjeta kliknite na OK.

10. Povratkom na prozor importiranja, kliknite na Dalje.

11. Odredite eljeni na in importa: kreiranje novih artikala, dodavanjem artikala i spajanjem s ve
postoje im u katalogu, dopuna starih artikala s novim podacima...

Program e importirane artikle dodati u listu artikala u katalogu.

12. Kliknite na Importirati da bi zapo eli proces importiranja artikala.

Program je importirao u bazu podataka samo one artikle ija je cijena bila ve a od 6kn:

Kako postavljati uvjete u prozoru Expression Builder?

1. U prvom stupcu, Odaberite I1zvor podataka .

2. U drugom stupcu odaberite Izvor.

3. U tre em stupcu, dvaput brzo kliknite na naziv polja na kojeg elite primijeniti jedan uvjet.
Umetnut je na gornje podru je. Tu se malo po malo kreiraju uvjeti.
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Uvjet e se primijeniti na polje Cijena iz Accessove tablice.

4. Kliknite na gumb jednog od usporednih operatora: = (jednako), > (viSe od), < (manje od), <> (razli ito
od). Unijeli ste uvjete.
5. Unesite vrijednost.

Polje Cijena mora sadr avati vrijednost ve u od 6
Evo nekoliko primjera o stvaranju uvjeta:

* Pojedina naCijena > 6 AND Pojedina naCijena <10 : uzima se u obzir pojedina na cijenaizme u6i

10, dvije vrijednosti odrednici nisu uklju eni.
*Koli ineNaZalihama > 100 i Pojedina naCijena < 10: biti e uzeti u obzir artikli kojih ima na stanju viSe

od 100 ijaje cijena manja od 10.
* (Koli ineNazalihama > 25 AND Koli ineNaZalihama < 50) AND Pojedina naCijena <> 5: biti e uzeti

u obzir artikli kojih ima na zalihamaizme u 25i50i ija je cijena razli ita od 5.
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4.6.2 Importiranje Excel-ove datoteke

Mo ete tako er importirati podatke pohranjene u tablicama.

Uzmimo jedan primjer Excelove datoteke nazvane Dekorativni artikli.xls

Prona i ete tu istu datoteku na CD-u programa u direktoriju Primjeri/Datoteke .
Kako bi uspjeSno importirali sve proizvode koji se nalaze u istom, uradite kako slijedi:

1. Otvorite osnovni prozor programa, kliknite na izbornik Alati i odaberite naredbu
Importirati/lUvoz/osvje enje podataka o artiklima...

2. U prozoru koji se otvori, ozna ite program u kojem ste kreirali vaSu listu podataka (u naSem slu aju:
Excel datoteka ) i kliknite na gumb Dalje.

Ozna ite opciju Excel datoteka koja ima ekstenziju .xls.

3. Navedite pristupnu putanju datoteci ili kliknite na gumb ... kako bi pronasli eljenu datoteku na vasem
tvrdom disku. Nadalje, kliknite na gumb Dalje.

4. U slijede em koraku odredite interval linija koje program mora uzeti u obzir prilikom procesa
importiranja.

Na primjer, ako unesete 5 u polje Prva linija i 12 u polje Zadnja linija, program e importirati podatke
ozna eneizme u5i12, anatajna in mo ete importirati podatke i ako vaSa tablica im a nekoliko
desetaka linija.

5. Prva linija tablice op enito sadr i naslov stupca. Naslovi ne moraju biti importirani ali se koriste za
indetificiranje naziva polja.

Prva linija za importirati je, zna i, obvezno ve a od 1. Ako je linija naslova prva klasirana, unesite 1 u polju
Linija sa imenom polja
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Prva linija (redak) sadr i naslove polja a druga po inje s podacima.

Program e smatrati liniju n°lL kao liniju naziva stupaca i importirati e samo podatke od 2 do 4 linije.
6. Jos uvijek u istom prozoru, provjerite da razmak teksta, datuma i sati, simboli za tisu e, decimale i
oznake za novce, odgovaraju onima koji su koriSteni u Excelovom klasiranju.

U listi Datum narud be , odaberite DMG (datum, mjesec, godina), ako su datumi koje importirate u
formatu dani u mjesecu. Kliknite na gumb Dalje.

Precizirajte opcije prikazivanja datuma koristenog u izvornoj tablici.
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7. U slijede em prozoru, prikazuje se lista spremna za import. Trbate provjeriti da se importirani podaci
ispravno pozicioniraju u datoteci artikala.

Kako bi se uskladili nazivi stupaca u tablici s nazivima polja koriStenih u du anu, otvorite, pomo u male
strelice smjeStene s desna svakog stupca, listu postoje ih polja i kliknite na ono polje koje vam odgovara.
Izmjenite tako er sve nazive polja i kliknite na gumb Dalje.

Informacije pohranjene u stupcu D u izvornoj datoteci se importiraju u polje Siri opis u datoteci vaseg
kataloga.

8. Slijede i korak, provjerite ispravnost izme u polja vaSeg du ana (stupac OdredisSte ) i naziva u
importiranoj tablici (stupac Izvor). Napravite potrebne izmjene ozna avanjem drugog naziva polja u listi
postoje ih polja; ovo se pojavljuje kada dvaput brzo kliknete miSem na stupac Izvor.

U stupcu ozna enom klju em, ozna ite samo podatke koje elite importirati. Kada bude te gotovi kliknite
na gumb Dalje.
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Samo podaci u ozna enim stupcima e biti importirani.

9. U slijede em prozoru, prikazuje se lista proizvoda spremnih za novo importiranje. Mo ete razrijediti tu
listu uporabom odre enih kriterija (na primjer, importirati sve artikle lakSe od 2 kg ili ignorirati artikle kojima
je cijena jednaka 0). Zato, ozna ite opciju Napuniti kad , ako elite importirati sve artikle koji odgovaraj u
vasSim kriterijima ili opciju Ignorirati ako , ako elite odre ene proizvode po vasem kriteriju isklju iti iz

procesa importiranja.
10. Za postavljanje uvjeta odabira artikala za import, ozna ite Napuniti kad ili Ignorirati ako i kliknite na

gumb ... odmah pored polja.

Program je naSao tri proizvoda za import iz tablice podataka. Odabrana je opcija ignoriranja nekih od
proizvoda sukladno zadanim kriterijima.
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11. U prozoru koji se otvori, koristite operacije koje su vam na raspolaganju i to kao i operacije na vasoj
tipkovnici za odre ivanje eljenih uvjeta. Pogledajte naviSe kako se z adaju uvjeti.

Kliknite na OK nakon Sto unesete sve vaSe uvijete.

12. Po povratku na prozor importiranje, kliknite na gumb Dalje.

13. Odredite eljeni na in importa: kreiranje novih artikala, dodavanjem artikala i spajanjem s ve
postoje im u katalogu, dopuna starih artikala s novim podacima...

Program e prilagoditi artikle postoje ima u katalogu i dodati nove.

14. Kliknite na gumb Importirati za pokretanje procesa importa podataka.

Program je importirao artikle smjeStene u tablicu podataka, a ija je cijena ve a od 10.

4.6.3 Importiranje Word datoteke

Tako er mo ete importirati podatke spremljene u tablici Word dokumenta.

Uzmimo primjer jedne datoteke nazvane Namjestaj , kreirane u Microsoft Word-u.

Ova datoteka se nalazi na CD-u programa. Za importiranje svih proizvoda koji se nalaze u toj datoteci,
postupak je isti kao i kod importiranja Excelove datoteke. Jedina razlika: odaberite u drugom koraku
Word datoteka.
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Ozna ite opciju Word datoteka s ekstenzijom .doc.

4.7 Export podataka o artiklima

Obrnuto, postoji i metoda za export svih podataka o artiklima vaSeg kataloga pokretanjem samo jedne
naredbe U tom slu aju, ponu en je samo jedan format : CSV tekstualna datoteka.

Evo procedure exporta:

1. U osnovnom prozoru, otvorite izbornik Alati/Exportirati/Export podataka o artiklima...

2. U dijaloSkom okviru koji se otvori, kliknite na gumb desno od polja Odrediste . Odaberite mjesto gdje
elite pohraniti podatke i upiSite naziv datoteke.

3. Kliknite na Otvoriti.

4. Kliknite na Exportirati pokretanje procedure exporta podataka.

Artikli iz kataloga e biti exportirani u datoteku Svi nasi proizvodi.csv
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Duble-klik na ikonu exportirana datoteka : otvara se u Excelu.
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Peti dio
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5 Ure ivanje, vizualni izgled i objava kataloga

Prije objave kataloga, po eljno je osigurati dovolj no prostora na disku na vasem poslu itelju na Inter netu
gdje e biti smjeSten vas katalog. Informacije o veli ini kataloga mo ete dobiti pokretanjem naredbe
Informacije u izborniku Datoteka na osnovnom prozoru programa. Ukupna veli ina du anaizraena je u
Kilobajtima (1024 kb = 1MB).

Program vas informira o mjestu gdje je smjeSten vas katalog i 0 njegovoj te ini.

5.1 Pokretanje primjerka za objavu

Prije nego objavite vas du an na Internet, vizualno ga pregledajte i testirajte na vaSem ra unalu.
Za pregledanje vizualnog izgleda du ana, uradite slijede e:

1. U osnovhom prozoru programa iz izbornika Datoteka pokrenite naredbu Primjerak za objavu...
2. Kliknite na gumb Primjer za pokretanje procesa pregleda primjerka za objavu.

Napomena: Adrese u viSejezi nom na inu

Ako ste kreirali du an na viSe jezika, za svaki jezik je potrebno osigurati zasebnu e-mail adresu za
uspjesno zaprimanje narud bi, ina e ne ete mo i pokrenuti primjerak za objavu.

Posijetite se kako specificirati e-mail adrese koje omogu avaju kupcima slanje narud bi, u koraku 3/6 u
poglavlju 1.
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Program generira web stranice vaseg du ana.

Kad proces bude gotov Web Boutique 4 pokre e zadani prozor: vas du an je kao ovdije, objavljen u
na inu za pregledanije.

5.2 Objavljivanje du ana na Internet

Pokretanje objavljivana du ana na Internet je skoro isto kao i pokretanje primjerka za objavu.
Razlika je jedino u gumbu PodeSavanje koji se pojavljuje u prozoru Objaviti.
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Gumb PodeSavanje vam omogu uje provjeru, izmjenu i unoSenje mre nih parametara .
Za objavu du ana na Internet, uradite kako slijedi:

1. U osnovnom prozoru programa, odaberite iz izbornika Datoteka naredbu Objava....

2. Ozna ite opciju Objaviti Sve datoteke, za objavu artikala ili zaliha (ova opcija o zalihama va i samo u
slu ajevima u kojima je u du anu ozna ena uporaba du ana s realnim stanjem zaliha PHP).

Opcija Samo izmijenjene datoteke

Pomo u ove opcije, ne gubite vrijeme jer objavljujete samo izmijenjene datoteke artikala.

Ova opcija je dostupna tek nakon izvrSenih izmjena u odnosu na prvu objavu (unoSenje novih artikala, ili
razina grupa, odabir drugog grafi kog predloska).

3. Ozna ite opciju Objaviti datoteke za download ako elite dati na raspolaganje datoteke za downlo ad.
Saznajte viSe o datotekama za download u dodatku: Nu enje datoteka za download.

Klikom na gumb PodeSavanje, ponovno pristupate koraku za postavljanje parametara za povezivanje s
poslu iteljem.

Da bi ste vidjeli kako podesiti mre ne parametre za povezivanje i skripte za narud be, pogledajte kora k
6/6 u poglavlju 1.

4. Kliknite na gumb Objava za pokretanje procesa kreiranja vaSih stranica kao i transfera datoteka vaseg
du ana na vas predvi eni prostor na Internetu.
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Program zapo inje generiranje web stranica vaSeg du ana, a vi pratite napredovanje na vasem zaslonu.
Budite strpljivi: objavljivanje datoteka ponekad iziskuje malo viSe vremena. Ako progresna traka ne

napreduje, postoji problem. Provjerite parametre za povezivanje s vasim FTP poslu iteljem.
Tako er je mogu e da je zauzet va$ dozvoljeni prostor na vaSem webhosting poslu itelju.

Nakon objavljivanja, Web Boutique 4 vas pita elite li pregledati objavljeni katalog na vasoj Internet
stranici. Kliknite na gumb Da za otvaranje vaSeg du ana na Internetu.
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Sesti dio
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6 Upravljanje narud bama

6.1 Primanje i obrada narud bi

U trenutku kada kupac potvrdi svoju narud bu, ista se obra uje u tri koraka:
1. Zaprimate jedan e-mail koji u sebi sadr i podatk e iz narud be.

2. Integrirate narud bu u bazu podataka u Web Boutique-u 4.

3. Obra ujete narud bu.

Program je uvijek spreman prihvatiti narud be i upr avljati istima.

6.1.1 Primanje narud bi

im se potvrdi narud ba, automatski se, na vas e-mai | kojeg ste naveli u koraku 3 svojstvima kataloga,
proslje uje ista. Taj e-mail sadr i sve informacije vezane za narud bu, ime i adresu kupca, naru ene
artikle, ukupnu cijena, dodatne informacije...

Zaprimate e-mail koji sadr i sve potrebne informaci je o narud bi.

U prilogu tog maila dolazi jedna datoteka koja nosi ime i broj narud be i ima ekstenziju .Ice. To je d atoteka
koju program koristi za integriranje narud be: pohr anite nazna enu datoteku na vas tvrdi disk u jedan
poseban direktorij ili ju pak ostavite u vaSem Inboxu u programu za obradu elektronske poste.

Importiranje narud bi izravno u program

Narud be koje zaprimate e-mailom se automatski obra uju od strane programa.

Importiranje narud bi:

1. Otvorite izbornik Prodaja i odaberite naredbu Obrada narud bi pristiglih Internetom
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Ponu ene su tri opcije importa narud bi u prozoru Obrada narud bi.

1. Ako koristite e-mail program kompatibilan MAPI-u (na primjer, Outlook ili Outlook Express),

ozna ite prvu opciju i kliknite gumb Prihvat.

Web Boutique 4 preuizima narud be iz Inboxa.

Pa nja: Smjestaj poruka je vrlo va an

Da bi program automatski obra ivao pristigle narud be e-mailom, pristigle poruke svakako moraju biti
smjestene u Inboxu.

2. Ako vas program za itanje mailova nije kompatibilan MAPI-u, pohranite datoteku narud be koja je u
prilogu u jedan poseban direktorij. Ozna ite drugu opciju ... na lokalnom tvrdom disku ili prenosivim
diskovima i kliknite na gumb Prihvat. Pretra ite vas tvrdi disk i ozna ite datoteku koja sadr i narud bu.
3. Ako se vas e-mail nalazi na sigurnosnom serveru , ozna ite tre u opciju.

Ponekad, importiranje narud bi mo e potrajati malo viSe vremena:

1. Web Boutique provjerava jesu li ime, adresa, korisni ko ime i lozinka ve pohranjeni u bazi podataka.
Ako se radi o nepoznatom kupcu pojavljuje se prozor Odabir kupca .

Ako elite kreirati jednu datoteku za kupca iji se podaci pojavljuju, kliknite na gumb Dodati ili kliknite na
OK za prelazak na slijede eg kupca.
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Program vam nudi mogu nost dodavanja kupaca koje nije prepoznao u vasSu bazu podataka.

2. Nadalje, program prikazuje narud be koje su upra vo importirane u bazu podataka.

Pristupite izmjenama ako je potrebno i kliknite gumb Zatvoriti kako bi nastavili proces.

Web Boutique 4 ponavlja operaciju dodavanja kupaca i kreiranja narud bi sve dok sve narud be ne budu
importirane.

Ru no unoSenje narud bi.

Zaru no unoSenje narud bi primijenite slijede e:

1. Otvorite izbornik Prodaja i izaberite naredbu Prodaja...

2. U izborniku Datoteka , kliknite na gumb Novi.

3. Klikom na gumb Kupci... , otvorite rubriku kupaca i ozna ite eljenog kupca. Ako kupac ne postoji u bazi
kupaca, svakako je mogu e kreirati novog kupca klikom na gumb Novi .
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Ozna ite kupca klikom na gumb Kupci...

Za kreiranje datoteke kupca, pogledajte slijede e poglavlje: Upravljanje kupcima.
Ako imate veliki broj kupaca, najbr e je koristiti polje pretra ivanja za odabir kupaca.

Koristite polje Filter pretra ivanja po Nazivu podu ze a i ozna ite kupca koji je proslijedio narud bu.
4. Svaki put kada kreirate jednu narud bu klikom na gumb Novo, program po zadanom upisuje datum u

polje Datum. Za izmjenu tog datuma, pomo u strelice odaberite jedan drugi datum ili ru no unesite
datum.
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Klikom na gumb Ozna avanja datuma, otvara se mali kalendar u kojem odabirete datum.

5. U prozoru prodaja, unesite ako je potrebno broj reference i informacije o narud bi.

Prostor Napomene mo e sadr avati na ine dostave i na ine pla anja isto kao i sve druge dodatne
informacije.

6. Idemo na karticu Artikli . Gledaju i listu proizvoda, kliknite na gumb Novi za dodavanje artikala
narud bi.

Dodajte narud bi artikle u listu artikala.

7. U prozoru koji se otvori, prona i ete strukturu kataloga. Pro ite kroz grupe za odabir naru enog artikla.
Odredite koli inu proizvoda koju kupac naru uje isto kao i cijenu koju mu elite fakturirati po jedinici
(komad i sl.).

Kliknite na gumb Prihvatiti i odabrati ili kliknite na gumb OK ako ne elite dodavati viSe od jednog artikla.
Vra ate se na prozor Prodaja.
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Otvorite grupe artikala i odaberite artikl koji je naru en od strane kupca.

8. Povratkom na prozor Prodaja, zamijetit ete da je ukupniiznos narud be automatski izra unat.
Ako mijenjate koli inu, obi nu cijena ili posebnu cijenu pomo u gumbova strelica, ukupan iznos se
automatski izra unava.

Izmjenom koli ine i cijene mijenja se ukupni iznos fakture.
9. Ponovite proceduru za svaki artikl prilikom kreiranja narud be.
10. Kliknite na gumb Zatvoriti za povratak na osnovni prozor programa.
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6.1.3 Obrada narud bi
Modul prodaje je napravljen od tri kartice na lijevoj strani prozora. Ove kartice su vezane za:

* Narud be za obraditi : prikazane su sve neobra ene narud be
* Sve narud be: u ovom podru ju se prikazuju sve narud be u vaSem du anu
* Za fakturirati: u ovom podru ju se prikazuju samo narud be za

Narud be za obraditi

Kartica za obraditi pronalazi sve narud be za obrad iti.

Tako er je mogu e pomo u filtera pretra ivanja prona i neku narud bu.

Za brzo tra enje jedne narud be:

1. Otvorite prozor Prodaja i kliknite na izbornik Ure ivanje i odaberite naredbu Tra iti poslovni bro;...
2. U prozoru koji se otvori, unesite poslovni broj i kliknite na gumb OK za potvrdu.

Tra ite narud bu po poslovnom broju.

Obrada

Morate sada obraditi narud bu, zna i pripremiti i odaslati paket na na in zahtjevan od strane kupca.

Kada budete radili ovu operaciju, provjerite da bude, u prozoru Prodaja u kartici Obrada, isklju ena opcija
Za obraditi.

Narud ba za obraditi
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Bacite pogled na broj narud bi koje su ostale za ob raditi.

Kada bude gotova sva procedura oko obrade narud be, isklju ite opciju Za obraditi i odabrana narud ba
se prebacuje u rubriku Za fakturirati .

6.2 Ispis fakture

Preostaje vam samo da vaSe obra ene narud be fakturirate kupcu. Prona ite sve vaSe narud be za
fakturirati na kartici Za fakturirati .

U prozoru Prodaja, Web Boutique 4 vam nudi mogu nost brzog ispisa faktura.

Za ispis jedne fakture:

1. Ozna ite narud bu i kliknite na gumb Faktura .

Kliknite na gumb Faktura za ispis fakture.

2. Otvara se prozor. I1zmijenite eventualno broj fakture i datum i kliknite na gumb Ispis .
3. Word se automatski otvara i vr3i ispis fakture.
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Izmijenite podatke na va3oj fakturi prije ispisa.
Izmijenite model fakture i otpremnice artikala po narud bi.

Ovi modeli su smjeSteni u direktoriju C:\Program Files\LogiVert\db\documents\hr
pod imenima Faktura.rtf i Lista narudzbi.rtf.
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Sedmi dio
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7 Upravljanje kupcima

7.1 Pohrana i izmjena podataka

Kada u programu pokrenete obradu narud bi, Web Boutique 4 vam nudi prikladno automatsko kreiranje
datoteka po kupcu slijede i one informacije koje je kupac dostavio prilikom kupovine.
Pogledajte kako automatski integrirati pristigle podatke u prethodnom poglavlju.

Upravljanje narud bama

Za pristup podacima o kupcima odaberite naredbu Ure ivanje/Profesionalni odnosi/Kupci

U prozoru koji se otvori mo ete upravljati podacima o vaSim kupcima, zna i, otvoriti ih, mijenjati i ru no
dodavati nove.

Zaru no kreiranje datoteke kupca, uradite slijede e:

1. Kliknite na Novi.

Unesite podatke o novom kupcu.

2. U kartici Op enito, u polje Naziv poduze a unesite naziv poduze a. Kompletirajte podatke: ime
kontakt osobe, e-mail adresu, eventualno PDV broj itd.. Ako vas kupac izrazi elju regularnog primanja
informativnih informacija e-mailom, vezanih za vasS du an ozna ite opciju Primati informativni e-mail -
Newsletter.
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Da bi ste vidjeli kako informirati kupce o novitetima ili vaSim popustima, pogledajte slijede i odlomak:
Slanje informativnog e-maila.

3. Na kartici Adrese, kliknite na gumb Novi i unesite odgovaraju e podatke u rubrici prva adresa, zna i1
Adresa za fakturiranje.

Unesite adresu broj 1 vaSeg kupca: Adresa za fakturiranje

4. Ako kupac eli dostavu na neku drugu adresu razl i itu od adrese za fakturiranje, kliknite na gumb Novi i
upiSite odgovaraju e podatke za drugu adresu, tzv. adresu za dostavu.

5. Da bi ste izbjegli da vasi stalni kupci unose uvijek iste podatke prilikom proslje ivanja narud be,

pridru ite svakom od njih osobnu Sifru. Na tajna in, du an e automatski prepoznati kupca za vrijeme
obrade narud bi. Na kartici Registracija kupca , unesite korisni ko ime i lozinku za kupca. To su podaci
koji e biti tra eni od kupca za olakSavanje narud be.
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U trenutku kreiranja svoje narud be, registriranom kupcu preostaje samo unijeti svoje korisni ko ime i
lozinku: program je pohranio potrebne informacije.

Da bi ste ovu opciju ponudili kupcima, morate u svakom slu aju aktivirati opciju ldentifikacija

registriranih kupaca u koraku 4/6 u svojstvima kataloga.

6. Kliknite na gumb Zatvoriti da bi ste se vratili na osnovni prozor programa. Vasih kupaca ima sve visSe?
Za brzo pronala enje nekog kupca, kliknite na gumb Kupci u osnovhom prozoru.

U prostoru namijenjenom za tra enje tj. u polje Fil ter pretra ivanja, unesite klju nu rije ili naziv.
Program zapo inje pretragu prvim slovom kojeg upiSete i ozna ava kupca koji odgovara.

Istovremeno pronalazite kupca koji odgovara vasim uvijetima.

7.2 Slanje informativnog e-maila - Newslettera

Kako bi ostali u kontaktu s vaSim kupcima, informirajte ih o novostima ili ih obavijestite o promocijama,
posaljite im putem e-maila jedno informativno pismo.
Za slanje informativnog pisma:
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1. U izborniku Alati odaberite naredbu Informativni e-mail — Newsletter.

U prozoru koji se otvori, prikazuje se s lijeve strane lista kupaca koji su spremni primati vasSa informativna
pisma. Za pojavljivanje jednog kupca na toj listi, postavljaju se dva uvjeta:

* Mora biti ozna ena opcija Primati informativni e-mail — Newsletter ~ na kartici Op enito u prozoru
Kupci.

* U polju E-mail mora biti upisana e-mail adresa kupca.

U polje Predmet, unesite naslov vaSeg pisma, a u velikom polju upisSite eljeni tekst.

Kada budete gotovi s unoSenjem teksta, kliknite na gumb Poslati informativni e-mail — Newsletter : Web
Boutique 4 e dati nalog vaSem standardnom programu za slanje e-mailova i pomo u njega odaslati
informativni e-mail na navedene e-mail adrese.

S nekoliko klikova, informirate vaSe kupce o informacijama vezanim za vas du an.
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Osmi dio
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8 Dodatak

8.1 Nu enjeviSe na inapla anja

Kada ste kreirali vas du an, odredite razli ite na ine pla anja koje odobravate kupcima: mogu nost
sigurnosnog online pla anja, mogu nost bankovnog online sigurnosnog pla anja, ekom, pla anje po
dostavi, virmanom itd.. Za vrijeme uporabe Internet stranice, sve informacije izme u vaSeg kupca s jedne
strane i vaSeg webhosting poslu itelja s druge stra ne cirkuliraju kroz mre u. Ti podaci nisu zasti eni
sigurnosnim sustavom i mogu biti "napadnuti" od osobe s loSim namjerama.

8.1.1 Nesigurnosno pla anje

Jedan nesigurnosni na in pla anja mo e biti:

* ako ne nudite pla anje kreditnim karticama,;

* ako do kupaca uzimate samo op e informacije kao $to su ime, prezime, adresa, adresa za dostavu koju
kupci navedu itd.;

Ove informacije nisu osjetljive i ne zahtijevaju uporabu sigurnosnog sustava. Ve ina webhosting davatelja
usluga ne zahtjeva posebne ugovore za uspostavu jednog ovakvog na ina razmjene informacija.
Nesigurnosni na ini pla anja su jednostavniji za podeSavanje i ne ovisite o dodatnim ili popratnim
uslugama tre ih osoba.

Web Boutique 4 sadr i sve opcije za podeSavanje jednostavnih nesi gurnosnih na ina pla anja:

- Pla anje ekom uz narud bu . Kupac ostvari kupnju eljenih artikala u du anu, i u zavrsnoj fazi, ispisuje
narud bu na svom pisa u klikom na gumb Ispisati narud bu . Uz ispisanu narud bu kupac prila e svoj
potpisani ek i sve vam Salje klasi nhom postom. Zaprimate narud bu i obra ujete istu na tradicionalan

na in.

- Pla anje po prijemu fakture . Kupac ostvari kupnju eljenih artikala u du anu, i u zavrsnoj fazi, klikne na
gumb Poslati narud bu . Narud ba vam sti e e-mailom na normalan na in, (ili na sigurnosni e-mail ako
imate otvoren sigurnosni SSL ra un). Po prijemu narud be, obra ujete narud bu na tako er tradicionalan
na in. Nadalje, kupcu Saljete fakturu s vasSim uvjetima pla anja.

Ne zaboravite navesti svoje uvjete pla anja na stranici kako bi sve bilo maksimalno transparentno.

- Pla anje poisporuci . Op enito, ovaj na in pla anja iziskuje i dodatne troSkove. Ne zaboravite navesti
sve dodatne troskove.

Panja: Pla ane kreditnim karticama na nesigurnosni na in

lako Web Boutique 4 omogu uje, ne preporu uje se nuditi kupcima mogu nost pla anja kreditnim
karticama na nesigurnosni na in.

8.1.2 Sigurnosno online pla  anje — nebankovna rjeSenja

Sigurnost je neophodna ako se uporabljuju osjetljivi podaci vaSih kupaca (na primjer broj kreditne kartice).
Sigurnosno pla anje kreditnim karticama mo e biti na dva na ina:

* pla anje preko specijaliziranih sustava  kao Sto su u Hrvatskoj WSpay ili Ouroboros i preko

me unarodnih sustava kao Sto su Paypal, Paybox, Ogone . Pomo u ovakvog rjeSenja kupcima se nudi
mogu nost online kupovanja i pla anja posredstvom gore navedenih sustava, ovisno s kim sklopite
ugovor. Gore navedene ku e napla uju odre enu proviziju za svoje usluge.

* pla anje bez posrednika . Kako bi odabrali ovu opciju morate imati zakupljen SSL certifikat kod
davatelja vasSih webhosting usluga, potpisati ugovor s bankom o prodaji na daljinu (VAD) i ostvariti TPE
(terminal payment electronique) odobrenje.

Pokretanje se vrSi na slijede ina in:

Vasi kupci kupuju u vaSem du anu i pla aju dostavljaju i vam e-mailom broj kreditne kartice.

Preostaje vam nadalje, isto kao i u klasi noj trgovini, kontaktirati SrediSte za karti no poslovanje (tj.
banku) i dobiti broj autorizacije i odobrenje za tere enje kreditne kartice uz pomo TPE-a.
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Kako bi izbjegli zlouporabu informacija jako osjetljive prirode, kao Sto su broj kreditne kartice i datum
isteka kartice, nemoijte kupcima nuditi ovakve na ine pla anja ako prethodno kod vaSeg davatelja
webhosting usluga niste aktivirali sigurnosnu SSL uslugu.

Tehnologija koja se naj eS e koristi je  SSL sustav (secure socket layer). Vas davatelj webhosting
usluga vam mo e osigurati SSL certifikat. U tom slu aju osjetljivi podaci se prenose sigurnosnim

zaSti enim kanalom. Lokot koji se pojavljuje u dnu trake zaslona preglednika za vrijeme transakcije ima
adresu s oblikom "s" u odnosu na klasi ni protokol, tj. ima adresu tipa "https://" Sto ulijeva povjerenja
kupca.

Web Boutique 4 podr ava sve opcije za pusStanje u rad svih naveden ih funkcija :

- Sigurnosno pla  anje kreditnim karticama bez posrednika.  VaSi kupci mogu ostvariti kupnju i izvrsiti
uplatu 3alju i vam e-mailom, preko sigurnosnog SSL sustava, broj svoje kredite kartice.

Preostaje vam nadalje, isto kao i u klasi noj trgovini, kontaktirati SrediSte za karti no poslovanje (tj.
banku) i dobiti broj autorizacije i odobrenje za tere enje kreditne kartice uz pomo TPE-a.

Morate dakle, imati pravo na izvrSavanje takvih operacija (ugovor VAD i drugo).

Normalno, uzimaju i u obzir sve $to smo ve naveli, mo ete ostvariti elektronsku transakciju k roz SSL
kanal. Ova transakcija je totalno razli ita od pla anja u realnom vremenu. Vi ne teretite automatski
kreditnu karticu kupca. U tom slu aju morate osigurati sigurnosni webhosting s adresom tipa "https://".

- Sigurnosno pla anje preko specijaliziranih posrednika  (payment geteway ) kao $to su WSpay,
Ouroboros, Paypal, Paybox, Ogone. Pomo u ovakvog rieSenja kupcima se nudi mogu nost online
kupovanja i pla anja posredstvom gore navedenih sustava, ovisno s kim sklopite ugovor. Gore navedene
ku e napla uju odre enu proviziju za svoje usluge. U tom slu aju potrebno je prethodno sklapanje
ugovora o povezivanu hjihovog sustava na vas du an. Kad sklopite ugovor i prihvatite op e uvijete,
preostaje vam unijeti u Web Boutique 4 u rubriku na ini pla anja, odre ene pristupne parametre koje
dobijate od strane ku e s kojom ste potpisali ugovor.

8.1.3 Ostali na ini online pla anja — bankovni sustavi*

Uporaba bankovnog sustava (pla anje u realnom vremenu) u programu Web Boutique 4.

Uporaba nudi kreiranje jednog virtualnog TPE. Taj proces zahtjeva dodatne intervencije od vasSeg
davatelja webhosting usluga i vaSe banke.

Prilikom pokretanja obrade transakcija, klikom na gumb Poslati narud bu , kupac se izravno
preusmjerava prema sustavu za naplatu u realnom vremenu. Ovo podrazumijeva instaliranje bankovne
skripte na vaSem poslu itelju i izmjenu informati kog koda. Ova usluga se dodatno napla uje a mo ete je
dobiti od vaSeg wehosting davatelja usluga ili od nekog drugog informati kog poduze a.

Napomena: Pustanje u rad bankovnog sustava

Ako elite podesiti bankovno online rjeSenje za pla anje iz programa, Web Boutique 4 omogu ava
dodatno parametriziranje aplikacije instaliranjem dodatnih skripti.

Na va$ zahtjev, vas davatelj webhosting usluga ili predstavnik informati kg servisa mo e uskladiti.

U slu aju sigurnosnog pla anja u realnom vremenu preko bankovnih sustava kao §to su Cybermut,
Paiement CIC, Sogenactif, Sherlock's, Merc@Net, E-Transactions (sustavi na koje se Web Boutique 4
povezivao u zemljama EU) trgovac ne prima nikakvu bankovnu informaciju o svom kupcu. Ovaj sustav
omogu ava uspostavljanje izravne komunikacije izme u kupca i banke.

* pogledati uvjete u licenci za uporabu programa Web Boutique 4 ( lanak 8.5) i stranicu «VANO» u
rubrici Web Boutique i online pla anje.

8.2 Popunjavanje polja podataka

Postoje tri tipa podataka:

* tekstualna polja za kratke podatke (naslov du ana, vaSa e-mail adresa),

* polja za slike ;

* jzmjenjiva polja za unoSenje du eg teksta s mogu no$ u zadavanja i primjene razli itih parametara
(podebljano, kurziv, boje , ...).
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8.2.1 Popunjavanje jednostavnog tekstualnog polja

Tekstualna polja su najjednostavnija. Sadr aj tih p olja se se pretvara u formu automatski od strane
programa: vi ih sami ne mo ete ure ivati.

Ako, kao Sto je esto slu aj za pristupne putanje datotekama, uneSeni tekst prelazi vidljivu du inu polja,
postavite kursor bilo gdje u polje i koristite strelice «lijevo» i «desno» na vasoj tipkovnici za prelazak na
to ku unosa.

Koristite strelice na va3oj tipkovnici kako bi ste pro itali sadr aj sve do kraja putanje direktorija.

8.2.2 Popunjavanije slikovnog polja

Odre ena polja, kao sto je rubrika Logo u koraku 3/6 u Svojstvima kataloga , su namijenjena za unos
slike.

To mo e biti crte ili fotografija pohranjena u JPEG ili GIF formatu.

Za umetanije slike kliknite na gumb Otvoriti .

Kliknite na gumb Otvoriti za pronalazak ilustracija koje odgovaraju grupi «<Ku a».

Pretra ite vas tvrdi disk i odaberite eljenu sliku .
Za brisanje slike kliknite na gumb Izbrisati .

8.2.3 Popunjavanje izmjenjivih polja
Web Boutique 4 nudi veliko polje u kojem sadr aj mo e biti ure ivan (na primjer, poruka dobrodoSlice u

koraku 3 u svojstvima kataloga). Za pristupanje prozoru Ure ivanje teksta , dovoljno je samo kliknuti bilo
gdje u polju ili na gumb s desna.
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Polja koja mogu biti ure ivana su prepoznatljiva po svojoj veli ini, u kastoj podlozi i gumbu Izmjena
teksta.

Prozor Ure ivanje teksta se odlikuje kao klasi ni ure iva teksta. Alatna traka sadr i uobi ajene
gumbove omogu uju i oblikovanje ozna enog teksta, umetanje slika, tablica,...

Sli ice Zna enja
(& | Pregled prije ispisa

@B | Traiti

fl Zamijeniti

‘aa‘ Isje i

B3 Kopirati

iz} Zalijepiti

ﬂ\ Korak natrag

Korak naprijed

Umetanje slike

Umetanje tablice

Hiperveza

Podebljani tekst

Kurziv tekst

Podcrtani tekst

Precrtani tekst

Pove ati font za jedan

Smanijiti font za 1

Boja fonta

Poravnati ulijevo

Centar

Poravnati udesno

Grafi ke oznake

Numeriranje

Smanijiti uvlaku

A A Y SR RNTI | ol

Pove ati uvlaku
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Uredite stranicu «Kontaktirajte nas» preko prozora Ure ivanje teksta

Umetanje Hiperveza u tekst :

1. Kliknite na gumb Hiperveza ili odaberite naredbu Hiperveza... iz izbornika Umetanje .

2. U prozoru koji se otvori, unesite tekst za vezu i adresu prema kojoj upu ujete vezu. Ova adresa mo e
biti upu ena prema nekoj web stranici ili nekoj datoteci za download.

Kreirate vezu prema nekoj stranici izvan vaseg du ana.
3. Klikom na gumb Izmjena, pristupate prozoru gdje odre ujete parametre teksta vasih veza po kojima e

posijetitelji klikati ili ne. Po zadanom, jedna veza je op enito podcrtana, ali vi mo ete ukloniti podcrtanost i
kliknuti na opciju Postaviti kao standardno . Kliknite na OK za pohranu izmjena.
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Odre ujete svojstva i boju vaSe veze.

Stranica definirana vezom (linkom) se otvara u novom prozoru preglednika.

Umetanje postoje eg teksta:
1. Postavite kursor na mjesto gdje elite upisati t ekst.
2. Odaberite naredbu Umetanje/Umetanje datoteke .
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3. Otvorite listu Tip datoteke i odaberite format dokumenta kojeg elite importir ati.
4. Kliknite na gumb Otvoriti.

Slike

Umetanje slike :

1. Kliknite na gumb Slika.

2. U prozoru koji se otvori, prona ite odredisni direktorij i ozna ite eljenu sliku.

3. Nakon odabira slike kliknite na gumb OK.

Umetnutoj slici mo ete mijenjati dimenzije povla enjem miSa na malim grani nicima koji se nalaze na
etiri kuta i sa strana po sredini.

Povla enjem grani nika u kutovima, slika se pove ava ili smanjuje proporcionalno.

Pozicioniranje slike u odnosu na tekst :

1. Klikom na sliku desnom tipkom miSa pojavljuje se izbornik u kojem odabirete naredbu Svojstva stavke
2. Otvara se prozor Svojstva . Idite na karticu Predlo ak .

3. Ozna ite vertikalni tip poravnanja u odnosu na tekst.

4. Eventualno unesite visinu razmaka u odnosu na tip odabranog poravnanja. Na primjer, za podizanje
slike za 55 pixela u odnosu na liniju teksta, ozna ite visinu teksta , unesite vrijednost 55 i ozna ite pixeli.

Slika je pomaknuta 55 pixela od gornje strane teksta.
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Tablice

Umetanje tablice na mjesto ozna eno kursorom:

1. Kliknite na gumb Umetanje tablice .

2. U prozoru koji se otvori, unesite broj redaka i stupaca.

3. U okviru Format tablice , odredite Sirinu tablice : automatski, prilago ena zaslonu po Sirini prozora
preglednika, ili ru no podeSenje (u postocima u odnosu na prozor preglednika ili broja pixela).

4. Zavrsite klikom na OK.

Svojstva tablice.

Podesite Sirinu stupaca u tablici i tablicu.

Dodavanije redaka ili stupaca:

1. Kliknite desnom tipkom miSa u jednu eliju u tablici.
2. Kliknite na naredbu umetanje redaka i stupaca.

Odaberite mjesto za novi stupac ili redak.

Brisanje jednog retka ili stupca:

1. Ozna ite redak ili stupac.

2. Kliknite desnom tipkom miSa i iz izbornika koji se otvori kliknite na naredbu brisanja.

Za ure ivanje pozadine elije, izmjenu stila linija grani nika, izmjenu razmaka izme u elija, kliknite
desnom tipkom miSa na tablicu i u izborniku koji se otvori kliknite na naredbu Svojstva tablice .
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Svojstva tablice su podijeljena na tri kartice u prozoru Svojstva.

8.3 Kreiranje viSejezi nogdu ana

Kao Sto smo vidjeli u poglavlju 1, mo ete objaviti vas du an na sedam jezika: na hrvatskom, engleskom,
francuskom, njema kom, Spanjolskom, talijanskom i nizozemskom jeziku.

Po definiranim svojstvima kataloga u koraku 1/6, Web Boutique 4 automatski generira stranicu na
odabranim jezicima poStuju i strukturu, grafi ko oblikovanje i parametre.

Ostaje vam samo prevesti opise artikala, poruke upu ene kupcima i dodatne stranice.

Upravo u tu svrhu, program nudi karticu Jezici, dostupnu u svim koracima tijekom postavljanja strukture
du ana i tijekom ure ivanja artikala.

Tako er, na primjer, odabrali ste hrvatski jezik kao osnovni jezik, a engleski i njema ki kao drugi jezici u
koraku 1/6 . U koraku 3/6, u kartici Op enito, predvi en je unos podataka o du anu na hrvatskom, a
ostale jezike unosite klikom na gumb Jezici .
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Na kartici Jezici, prona i ete druge jezike koje ste odabrali: engleski i njema ki.

Za prilago avanje vaSeg du ana svakom jeziku, kliknite na britansku ili njema ku zastavicu i unesite
odgovaraju e rije i za svako polje popunjeno u kartici Op enito (prijevod naziva du ana «Moja trgovina»
na primjer).

Isto tako mogu e je i polje Logo prilagoditi ilustraciji na svim jezicima. Ista stvar i za prozor Artikli : na
kartici Jezici, unosite prijevod za polja Opis, Svojstva , Kratak opis i Tekst (ako je potrebno na mjesto
cijene).
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Na kartici Jezici u prozoru Artikli, unesite prijevod za osnovna polja.

Na kraju, vas du an e biti kompletiran i operativho spreman na svim drugim jezicima. Ne zaboravite
popuniti polja na kartici Jezici u slijede im operacijama:

* Korak 3/6 podeSavanje svojstava kataloga, zna i, uno$enje osnovnih informacija, informacija o

narud bama i klju nim rije ima za filter pretra ivanja. Posvetite posebnu pozo rnost na poruku
dobrodoslice: ako ne ispunite ovo polje na kartici Jezici, vasi strani posjetitelji nai i e na skoro praznu
stranicu.

* PodeSavanje na ina dostave i na ina pla anja.

* PodeSavanje dodatnih stranica u koraku 5/6 u svojstvima kataloga..

* Kreiranje grupa i podgrupa artikala: ako uredno ne popunite karticu Jezici, vasi strani posjetitelji ne e biti
u mogu nosti vidjeti grupe niti navigaciju u strukturi du ana.

* Opis svakog pojedina nog artikla: ako ostavite praznu karticu Jezici u prozoru Artikli , strani posjetitelji
stranica e vidjeti samo fotografije artikala, ali ne i njihove opise.

* Kreiranje liste raspolo ivosti.

Izme u ostalog, funkcije Primjerak za objavu i Objava se svakako moraju ispravno popuniti dodavanjem
po jedne e-mail adrese za zaprimanje narud bi za sv aki jezik.
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8.4 Dodavanije slike na naslovnoj stranici

Program Web Boutique 4 omogu ava podeSavanje naslovne (home) stranice vaSe trgovine. Svakako je
mogu e i na svim ponu enim predloScima stranica u programu, izmijeniti naslovnu stranicu.
Dodavanije slike ili ilustracije ne vasu naslovnu stranicu:

1. U koraku 3/6 Svojstva kataloga , odaberite Tekst dobrodoslice u rubrici Osnovni podaci .

Ozna ite tekst dobrodoslice.

2. Kliknite na ikonu Ure ivanje teksta .

3. U izborniku Umetanje , odaberite naredbu llustracijske teme za pristup biblioteci slika dostavljenih uz
program ili za umetanje vasih drugih slika.

4. Ozna ite sliku koju elite i podesite istu na naslovnoj stranici.
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Naziv proizvoda:

REGISTRACIJA PROGRAMA

Akord d.o.0. Siroki Brijeg
B.P. Ljubi i a2, 88220 Siroki Brijeg, BiH
www.akord.biz

Web Boutique 4.0

Registracijom mo ete ostvariti:
- informacije o novitetima u proizvodu
- nasu besplatnu tehni ku podrsku
- informacije o naSim posebnim ponudama

Gospo ica Gospo a Gospodin
Ime: Prezime:
Poduze e:
Adresa:
Postanski broj: /_/ 1 | | [/ Mijesto:
Dr ava: Telefon:
E-mail:

Datum kupnje:

Mjesto kupnje:

Datum:

Potpis:

Registracija programa ja Vas$ osobni izbor. Registracijom programa ostvarujete pravo na nasSu besplatnu
tehni ku podrsku sukladno Licen nom ugovoru, kao i mogu nost primanja nasih informacija o proizvodu,
novostima i naSim posebnim ponudama. Akord d.o.o. ne e koristiti vase informacije osim u svrhu kontakta
s vama, niti e ih dati na uvid drugim osobama i mijenjati ih, bez vaSeg pisanog pristanka.

Hvala Vam Sto ete ispuniti ovaj obrazac
i Sto ete ga u omotnici poslati na slijede u adresu:

Akord d.o.o. Siroki Brijeg
B.P. Ljubi i a 2, 88220 Siroki Brijeg, Bosna i Hercegovina
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Nazna ene marke su vlasnici prava. - Uporaba programa Web Boutique podlije e Licen nom ugovoru o
uporabi i nalazi se u sadr aju.

© LogiVert, The Netherlands
PredloSci i slike u programu: © Getty Images, France

lzdava : Akord d.o.o. Siroki Brijeg, BiH
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